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นโยบายว่าด้วยการแจ้งเบาะแสและการร้องเรียน 
 

บริษัท  นวกิจประกันภัย จ ากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ได้ก าหนดนโยบายการแจ้งเบาะแสและการร้องเรียน ในกรณีที่
พนักงาน ผู้มีส่วนได้เสีย และบุคคลภายนอกมีข้อสงสัยหรือพบเห็นการกระท าผิดจรรยาบรรณ กฎเกณฑ์ และกฎหมาย รวมทั้ง
พฤติกรรมที่อาจส่อถึงการทุจริต การฉ้อฉล หรือประพฤติมิชอบของบุคคลภายในหรือภายนอกบริษัทฯ หรือรายการในงบการเงินท่ี
ไม่เหมาะสม โดยบริษัทฯ มีกระบวนการพิจารณาและตรวจสอบรายละเอียด เพื่อสืบหาข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม ให้ความส าคัญ
กับการเก็บข้อมูลการแจ้งเบาะแสและการร้องเรียนเป็นความลับ รวมทั้งมีมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสด้วย 
 
วัตถุประสงค ์
1. เพื่อส่งเสริมให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ ตลอดจนบุคคลภายนอกที่มีความเกี่ยวข้องกับบริษัทฯ ด าเนินธุรกิจ

อย่างถูกต้องตามจรรยาบรรณ กฎเกณฑ์ และกฎหมาย มีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้  
2. เพื่อส่งเสริมให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ ตลอดจนบุคคลภายนอกมีส่วนร่วมในการรายงานโดยสุจริตถึงการ

ปฏิบัติที่ขัดต่อจรรยาบรรณ กฎเกณฑ์ และกฎหมาย หรือพฤติกรรมที่อาจส่อถึงการทุจริต การฉ้อฉล หรือรายการใน          
งบการเงินท่ีไม่เหมาะสม ให้บริษัทฯ ได้รับทราบ และแก้ไขให้ถูกต้อง 

3. เพื่อให้ความคุ้มครองและความเช่ือมั่นแก่ผู้แจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนโดยสุจริต ในเรื่องการปฏิบัติที่ขัดต่อจรรยาบรรณ 
กฎเกณฑ์ และกฎหมาย 

 
ขอบเขตการแจ้งเบาะแสและการร้องเรียน 
เมื่อมีข้อสงสยัหรือพบเห็นการกระท าท่ีฝ่าฝืนหลักปฏิบตัิที่ดีในเรื่องตอ่ไปนี้ 
1. การฝ่าฝืนกฎหมาย และกฎเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคับของหน่วยงานท่ีก ากับดูแลบริษัทฯ 
2. การฝ่าฝืนกฎ ระเบียบ ข้อบังคับของบริษัทฯ 
3. การฝ่าฝืนหรือการกระท าท่ีผิดจรรยาบรรณของบริษัทฯ 
4. การกระท าทุจริต การฉ้อฉล หรือคอร์รัปชัน 
5. การได้รับความไม่เป็นธรรมในการปฏิบัติงาน 
6. รายการในงบการเงินท่ีไม่เหมาะสม 
7. การกระท าท่ีก่อให้เกิดผลเสียต่อบริษัทฯ 
 
ช่องทางการแจ้งเบาะแสและการร้องเรียน 
บริษัทฯ เปิดโอกาสให้ผู้แจ้งเบาะแส และผู้ร้องเรียนสามารถโทรศัพท์ ส่งไปรษณีย์ หรือไปรษณีย์อิเล็กทรอนิคส์ ไปยัง 
1. ผู้อ านวยการฝ่ายพัฒนาองค์กร 
2. ผู้อ านวยการส านักก ากับการปฏิบัติงาน 
3. ประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร 
4. ประธานกรรมการตรวจสอบ ผ่านเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 



 

ทบทวนเมื่อวันท่ี 12 พฤศจิกายน 2567 หน้า 2 จาก 3 หน้า 
 

กระบวนการสอบหาข้อเท็จจริงและบทลงโทษ 
1. พิจารณารายละเอียดของเบาะแสและการร้องเรียนที่ได้รับว่ามีความชัดเจน หรือเพียงพอที่จะน าสืบหาข้อเท็จจริงต่อไปได้ 
2. ข้อมูลและกระบวนการสืบหาข้อเท็จจริงจะถือเป็นความลับ โดยจะเปิดเผยอย่างระมัดระวังเฉพาะที่จ าเป็นเท่านั้น โดยข้อมูล

การแจ้งเบาะแสและการร้องเรียนที่เกี่ยวกับบุคคลภายนอกและพนักงานทั่วไป จะรับรู้เฉพาะผู้ที่เกี่ยวข้องกับการ   สืบหา
ข้อเท็จจริงเท่านั้น ส่วนข้อมูลการแจ้งเบาะแสะและการร้องเรียนผู้บริหารระดับสูงจะเก็บรักษาโดยเลขานุการคณะกรรมการ
ตรวจสอบ เพ่ือรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง 

3. กรรมการผู้อ านวยการจะแต่งตั้งผู้บริหารที่เป็นอิสระจากกิจกรรมที่ได้รับการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน อย่างน้อย 3 คน ให้
เป็นคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจรงิ เพื่อรับผิดชอบการสืบหาข้อเท็จจรงิ โดยให้มีอ านาจเชิญผู้เกี่ยวข้องมาให้ข้อมูล และขอ
เอกสารหลักฐานต่างๆ จากฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้ 

4. ในกรณีตรวจสอบแล้วพบว่าเบาะแสที่ได้รับมีมูลความจริง คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงจะพิจารณาแนวทางการจัดการ 
รวมทั้งการเยียวยาความเสียหาย และน าเสนอต่อกรรมการผู้อ านวยการเพื่อพิจารณาอนุมัติให้ด าเนินการ 

5. การตรวจสอบหาข้อเท็จจริงจะต้องด าเนินการอย่างเป็นธรรมต่อผู้ถูกร้องเรียน บริษัทจะให้สิทธิผู้ถูกร้องเรียนได้รับทราบ      
ข้อร้องเรียน และพิสูจน์ตนเองโดยการหาข้อมูลหรือหลักฐานเพิ่มเติมที่แสดงให้เห็นว่าตนเองไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับเรื่องที่ถูก
ร้องเรียน 

6. ระยะเวลาในการด าเนินการสืบหาข้อเท็จจริงขึ้นอยู่กับความซับซ้อนของเรื่อง ความเพียงพอของเอกสารหลักฐานที่ได้รับจาก  
ผู้แจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการตรวจสอบหาข้อเท็จจริง รวมทั้งเอกสารหลักฐานและ     
ค าช้ีแจงของผู้ถูกร้องเรียน 

7. คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงต้องรายงานผลการสอบสวนรวมทั้งผลการจัดการและเยียวยาความเสียหายส าหรับเรื่องที่
ได้รับเบาะแส ต่อคณะกรรมการตรวจสอบผ่านเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 

 
มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสและผู้ร้องเรียน และการรักษาความลับ 
1. บริษัทฯ จะไม่เปิดเผยช่ือ ช่ือสกุล ท่ีอยู่และข้อมูลอื่นใดท่ีสามารถระบุตัวผูแ้จ้งเบาะแส ผู้ร้องเรียน หรือผู้ให้ความร่วมมือในการ

ตรวจสอบข้อเท็จจริงได้  
2. บริษัทฯ จะเก็บข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส ผู้ร้องเรียน และผู้ถูกร้องเรียนเป็นความลับ และจะเปิดเผยเท่าที่จ าเป็น และจ ากัดให้

เฉพาะผู้มีหน้าที่รับผิดชอบด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงเท่านั้น ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ โดยค านึงถึงความปลอดภัยและ
ความเสียหายของผู้แจ้งเบาะแส ผู้ร้องเรียน และผู้ที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง รวมถึงแหล่งที่มาของข้อมูล
หรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง 

3. ผู้แจ้งเบาะแส ผู้ร้องเรียน และผู้ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง จะได้รับความคุ้มครองสิทธิ ไม่ว่าจะเป็นพนักงาน
หรือบุคคลภายนอกเพื่อให้ได้รับความปลอดภัย และมิถูกกลั่นแกล้งจากผู้ถูกร้องเรียน 

4. บริษัทฯ จะไม่กระท าการใดอันไม่เป็นธรรมตอ่ผู้แจ้งเบาะแส ผู้ร้องเรียน หรือผู้ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง เช่น
การเปลี่ยนแปลงต าแหน่งงาน ลักษณะงาน สถานท่ีท างาน การพักงาน การข่มขู่ 

5. ผู้ที่ได้รับความเสียหาย จะได้รับการบรรเทาความเสียหายด้วยกระบวนการที่เหมาะสมและเป็นธรรม 
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การแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนที่เป็นเท็จ 
หากบริษัทฯ พบว่าการแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน หรือการให้ถ้อยค าหรือข้อมูลใดๆ ที่มีหลักฐานพิสูจน์ได้ว่าเป็นการ

กระท าที่มีเจตนาไม่สุจริต เป็นเท็จ และตั้งใจให้เกิดความเสียหาย ในกรณีที่เป็นพนักงานของบริษัทฯ จะได้รับโทษทางวินัยตาม
ระเบียบของบริษัทฯ แต่หากเป็นบุคคลภายนอกและการกระท านั้นท าให้บริษัทฯ ได้รับความเสียหาย บริษัทฯ จะพิจารณา
ด าเนินคดีตามกฎหมายกับบุคคลนั้นด้วย 
 

บริษัทฯ ก าหนดให้ทบทวนนโยบายฉบับนี้เป็นประจ าอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงท่ีมีนัยส าคัญ 
 


