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สารจากประธานกรรมการ 
 

บรษิัท นวกิจประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) (“บรษิัทฯ”) มีอดุมการณใ์นการด าเนินธุรกิจอย่างมีคณุธรรม และตระหนกั
ถึงความส าคญัและสิทธิของผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุกลุ่ม ซึ่งสามารถน าไปสู่ความส าเรจ็และเป็นการสรา้งมลูค่าเพิ่มใหก้บัองคก์ร
และผูถื้อหุน้อย่างยั่งยืน 

เนื่องจากการด าเนินธุรกิจของบรษิัทฯ เป็นธุรกิจบรกิาร บรษิัทฯ จึงตอ้งรกัษามาตรฐานคณุภาพท่ีดีในการใหบ้รกิาร
แก่ลกูคา้อย่างเท่าเทียมกัน รวมทัง้ พฒันาระบบการใหบ้ริการและผลิตภณัฑใ์นรูปแบบใหม่  ๆ ซึ่งเป็นหวัใจส าคญัในการ
ด าเนินงานของบรษิัทฯ 

คณะกรรมการบรษิัทจึงก าหนดจรรยาบรรณธุรกิจ และก าหนดกรอบแนวทางในการด าเนินธุรกิจอย่างมจีรยิธรรม มี
การก าหนดเป้าหมายและวิธีการ เพื่อใหเ้กิดผลประโยชนส์งูสดุแก่ผูถื้อหุน้ และเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งความส าเร็จตามที่ไดร้ะบุไว้
ในวิสยัทศัน ์พนัธกิจ นโยบายการก ากบัดูแลกิจการ รวมทัง้ไดก้ าหนดขอ้พึงปฏิบตัิไวใ้นจรรยาบรรณธุรกิจฉบบันี ้เพื่อใหทุ้ก
คนในองคก์รใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบตัิหนา้ที่ตามความรบัผิดชอบ โดยมีคณะกรรมการบริษัทปฏิบตัิเป็นแบบอย่างที่ดี 
เนื่องจากถือเป็นส่วนหนึ่งของระเบียบวินยัที่บริษัทฯ ไดก้ าหนดขึน้ เพื่อใหป้ฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยคุณธรรมและสามารถผลกัดนั
ใหอ้งคก์รเจรญิเติบโตไดอ้ย่างต่อเนื่องและมั่นคง 

 
 
 

สจุินต ์หวั่งหลี 
ประธานกรรมการ 
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วิสัยทัศน ์พันธกิจ และค่านิยม 
 
วิสัยทัศน ์ • ด าเนินธุรกิจเพื่อสรา้งเสถียรภาพต่อสงัคมอย่างมีจรยิธรรม และมีก าไรพอสมควร 
 • เป็นบริษัทชัน้น าในธุรกิจประกันวินาศภยั ซึ่งเพียบพรอ้มดว้ยเครือข่าย บุคลากรท่ีมีคุณภาพ การบริการ 

และเทคโนโลยีที่เป็นเลิศ 
 •  ด าเนินการในด้านประกันวินาศภัย โดยให้ความคุ้มครองที่มีคุณค่าและคุณภาพ เพื่อประโยชน์ต่อ           

ผูเ้อาประกนัภยั พนกังาน ผูถื้อหุน้ และสงัคมโดยทั่วไป 
 
พันธกิจ • ใหบ้รกิารท่ีดีและมีคณุภาพแก่ผูเ้อาประกนัภยั ดว้ยความสจุรติและเป็นธรรม 

• คิดคน้และพฒันาการประกนัภยัแบบต่าง ๆ เสนอเป็นบรกิารใหม่ ๆ เพื่อสนองความตอ้งการของสงัคมให้
ไดม้ากที่สดุ 

• พฒันาระบบการบริหารงานในทุก ๆ ดา้นของบรษิัทฯ  ใหเ้กิดประสิทธิภาพสงูสดุ โดยเนน้ท่ีคุณภาพของ
การบรกิารและประหยดัค่าใชจ้่าย อย่างสมเหตสุมผล 

• เสริมสรา้งสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี เพื่อสรา้งบรรยากาศของการท างานรว่มกันฉันทพ์ี่นอ้ง ในหมู่
พนกังาน ตลอดจนการจดัผลประโยชนแ์ละสวสัดิการท่ีดีและเหมาะสมแก่สภาวะแวดลอ้มของสงัคม 

• ส่งเสริมและพัฒนาพนักงานให้มีคุณภาพ เป็นทั้งผู้มีความรู ้ความสามารถ และมีคุณธรรม เพื่อเป็น
หลกัฐานท่ีส าคญัของบรษิัทฯ และสงัคม 

• พฒันาและน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใชใ้นระบบการท างาน เพื่อเป็นพืน้ฐานสู่ความเป็นเลิศในทกุ ๆ ดา้น 
 
ค่านิยม • ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค:์ การไม่ยึดติดกบัวิธีคิดแบบเดิม กลา้คิด และน าเสนอความคิดบนพืน้ฐานของ

หลกัการและเหตผุลที่ถกูตอ้ง 
 •   ความร่วมแรงร่วมใจ: การใหค้วามส าคญักบัความส าเรจ็ขององคก์รโดยรวมมากกว่าความส าเรจ็เฉพาะ

หน่วยงานของตนหรือเฉพาะตวับคุคล ใหเ้กียรติและปฏิบตัิต่อผูอ้ื่นดว้ยความเคารพ และใหก้ารสนบัสนุน
การท างานของผูอ้ื่นหรือหน่วยงานอื่นใหป้ระสบความส าเรจ็ 

 •   จิตส านึกแห่งความรับผิดชอบสูง: การแสดงความรบัผิดชอบอย่างกลา้หาญต่อผลลพัธท์ี่เกิดขึน้อนัเป็น
ผลจากการปฏิบัติงานหรือพฤติกรรมของตน ขวนขวายพัฒนาตนเองจนเกิดความรูค้วามเขา้ใจในงาน
อย่างถ่องแท ้มุ่งมั่นในการท างานใหบ้รรลผุลส าเรจ็ ไม่ว่าจะเผชิญกบัปัญหาและอปุสรรคใด ๆ ก็ตาม 

 •   การให้บริการทีเ่ป็นเลิศ: การมีจิตส านึก ความรู ้และทกัษะ ในการบรกิารท่ีมีคณุภาพสงู เพื่อสรา้งความ
พึงพอใจสงูสดุใหแ้ก่ลกูคา้ทัง้ภายในและภายนอก 
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ค านิยาม 
 
จรรยาบรรณ หมายถึง  แนวปฏิบตัิที่ดีที่ก าหนดขึน้ไวเ้ป็นมาตรฐานในการด าเนินธุรกิจ 
บริษัทฯ หมายถึง  บรษิัท นวกิจประกนัภยั จ ากดั (มหาชน)       
คณะกรรมการ  หมายถึง  กรรมการ บรษิัท นวกิจประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 
พนักงาน      หมายถึง  ผูบ้รหิาร พนกังานประจ า พนกังานระหว่างทดลองงาน พนกังานชั่วคราว พนกังานสญัญา

จา้งพิเศษ (พนกังานท่ีมีก าหนดระยะเวลาการจา้งที่แน่นอนของบรษิัทฯ) 
ผู้ทีเ่กี่ยวโยงกนั  หมายถึง บคุคลที่มีความสมัพนัธใ์นลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงต่อไปนี ้

(1) บุคคลที่มีอ  านาจควบคุมกิจการบริษัทฯ และในกรณีที่เป็นนิติบุคคลใหห้มายความ
รวมถึงกรรมการของนิติบุคคลนัน้ดว้ย (ตามประกาศคณะกรรมการก ากับหลกัทรพัย์
และตลาดหลกัทรพัย ์ท่ี กจ.17/2551 เรื่อง การก าหนดบทนิยามในประกาศเก่ียวกับ
การออกและเสนอขายหลกัทรพัย)์ 

(2)  คู่สมรส บุตร หรือบุตรบุญธรรมที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ ของกรรมการ ผู้บริหาร หรือ
บคุคลตาม (1) 

(3)  นิติบคุคลที่บคุคลตาม (1) หรือ (2) มีอ านาจควบคมุกิจการ 
(4)  บุคคลอื่นที่มีลกัษณะตามที่คณะกรรมการก ากับตลาดทุน และคณะกรรมการก ากับ

และส่งเสรมิการประกอบธุรกิจประกนัภยัประกาศก าหนด 
ผู้มีส่วนได้เสีย หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบคุคลที่มีความเก่ียวขอ้งหรือไดร้บัผลกระทบจากการด าเนินงานของบรษิัทฯ ไม่
ว่าทางตรงหรือทางออ้ม เช่น ผูถื้อหุน้ พนกังาน ลกูคา้ คู่คา้ คู่แข่ง เจา้หนี ้รฐับาล ภาคเอกชน สงัคม ชมุชน และส่ิงแวดลอ้ม 
การเปิดเผยข้อมูล หมายถึง การเปิดเผยรายละเอียดข้อมูลที่ เก่ียวข้องกับกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัท ฯ ตาม 
พระราชบญัญัติบริษัทมหาชนจ ากัด พ.ศ. 2535 พระราชบญัญัติหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2551 กฎระเบียบ 
ขอ้บังคับของตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรพัยแ์ละตลาดหลักทรพัย ์และ
ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสรมิการประกอบธุรกิจประกนัภยั 

รายการทีเ่กี่ยวโยงกัน หมายถึง รายการระหว่างบรษิัทฯ กบับคุคลที่เก่ียวโยงกนัของบรษิัทฯ  
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หมายถึง การด าเนินกิจกรรมใด ๆ ที่อาจมีความต้องการส่วนตัว หรือของบุคคล              
ที่เก่ียวขอ้งไม่ว่าโดยทางสายเลือดหรือทางอื่นใด เขา้มามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ หรืออาจขดัขวาง หรือเป็นอุปสรรคต่อ
ผลประโยชนส์งูสดุ 
การให้สิ่งของหรือประโยชนอ์ื่นใด หมายถึง การใหสิ้ทธิพิเศษ ในรูปของ เงิน ทรพัยสิ์น ส่ิงของ หรือประโยชนอ์ื่นใด เพื่อ
เป็นสินน า้ใจ เป็นรางวลั หรือเพื่อการสรา้งสมัพนัธภาพท่ีดี 
สินบน หมายถึง การจูงใจหรือการเสนอหรือสัญญาว่าจะให ้หรือการใหเ้พื่อใหไ้ดม้าซึ่งความไดเ้ปรียบทางการคา้ ทาง
สญัญา ทางระเบียบ กฎเหณฑ ์กฎหมาย หรือทางบคุคล  
ประเพณีนิยม หมายถึง เทศกาล วนัส าคญั หรือกิจกรรมที่มีการปฏิบตัิสืบเนื่องกนัมา เป็นเอกลกัษณ ์และมีความส าคญั
ต่อสงัคม 



 

ทบทวนเมื่อวนัท่ี 7 พฤศจิกายน 2566  หนา้ 6 จาก 20 หนา้ 
 

จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 

การต่อต้านการทุจริตคอรรั์ปชัน 

บรษิัทฯ ตระหนักถึงการด าเนินธุรกิจดว้ยความซื่อสตัย ์สจุริต และโปร่งใส และมุ่งมั่นต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชัน
ทุกรูปแบบ โดยก าหนดนโยบายหา้มกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานของบริษัทฯ รวมถึงบุคคลที่มีความเก่ียวขอ้งทาง
ธุรกิจกับบริษัทฯ ยอมรบัหรือเก่ียวขอ้งกับการทุจริตคอรร์ปัชันทุกรูปแบบทั้งทางตรงและทางออ้ม  หา้มใหห้รือรบัสินบน 
หรือจ่ายค่าอ านวยความสะดวกในการด าเนินงาน ไม่ละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นการกระท าที่เขา้ข่ายทุจรติคอรร์ปัชนั 
รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนใหผู้ม้ีส่วนไดเ้สียและผูท้ี่เก่ียวขอ้งกับบริษัทฯ รบัทราบนโยบายต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชัน 
และปฏิบตัิไปในทิศทางเดียวกนั 

บรษิัทฯ ไดก้ าหนดแนวปฏิบตัิส าหรบักิจกรรมที่มีความเส่ียงดา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั ดงันี ้ 

1. การช่วยเหลือทางการเมือง  
 ตอ้งมีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมระบอบประชาธิปไตย ไม่ขดัต่อกฎหมาย และไม่หวงัผลประโยชนต์อบแทนทาง

ธุรกิจ โดยการด าเนินการตอ้งไดร้บัอนมุตัิจากกรรมการผูอ้  านวยการ และการขออนมุตัิจ่ายเงินตอ้งเป็นไปตามระเบียบของ
บรษิัทฯ 

2. การบรจิาคเพื่อการกศุล 
 ตอ้งเป็นการบรจิาคเพื่อประโยชนต์่อสงัคมอยา่งแทจ้รงิ ไม่มุ่งหวงัผลตอบแทนทางธุรกิจ โดยตอ้งไดร้บัอนมุตัิให้

ด  าเนินการจากผูม้ีอ  านาจอนมุตัิตามระเบียบของบรษิัทฯ  
3. การสนบัสนนุ 
 ตอ้งมีวตัถุประสงคเ์พื่อเอือ้ประโยชนต์่อสงัคมหรือเพื่อประชาสมัพนัธธ์ุรกิจ ไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกับผลประโยชน์

ต่างตอบแทน โดยตอ้งไดร้บัอนมุตัิใหด้  าเนินการจากผูม้ีอ  านาจอนมุตัิตามระเบียบของบรษิัทฯ  
4. การรบัหรือใหข้องขวญั ของก านลั และผลประโยชนอ์ื่นใด  
 บริษัทฯ มีนโยบายงดรบัหรือใหข้องขวญั แต่อนโุลมใหร้บัหรือใหข้องขวญัได ้ในกรณีที่มีวตัถปุระสงคเ์พื่อสรา้ง

ความสมัพนัธท์างธุรกิจ เป็นไปตามธรรมเนียมประเพณี และไม่ขดัต่อกฎหมาย เป็นตน้ โดยของขวญัที่รบัตอ้งมีมลูค่าไม่
เกิน 5,000 บาท หากเกินกว่านัน้ ใหส่้งใหฝ่้ายพฒันาองคก์รน าไปจดัสรรใหพ้นกังานในโอกาสต่าง ๆ หรือบริจาคเพื่อการ
กศุล รวมทัง้รายงานสรุปการรรบัของขวญัต่อคณะกรรมการตรวจสอบปีละ 1 ครัง้ 

5. การเลีย้งรบัรอง 
 ตอ้งไม่ขดัต่อกฎหมายหรือระเบียบของบริษัทฯ หรือเป็นไปตามธรรมเนียม ประเพณี โดยการเลีย้งรบัรองลกูคา้ 

คู่คา้ หรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบับรษิัทฯ ตอ้งไดร้บัอนมุตัิมตัิจากผูม้ีอ  านาจตามระเบียบของบรษิัทฯ 
6. การเดินทางพรอ้มเจา้หนา้ที่รฐัหรือตวัแทนของเจา้หนา้ที่รฐั 
 ตอ้งปฏิบตัิตามระเบียบของหน่วยงานรฐัที่เก่ียวขอ้ง โดยก่อนการเดินทางตอ้งแจง้รายละเอียดใหห้วัหนา้งาน

รบัทราบ และขออนมุตัิเบิกค่าใชจ้่ายเดินทางตามระเบียบของบรษิัทฯ  
7. การว่าจา้งเจา้หนา้ที่รฐัหรือพนกังานของรฐั 
 ไม่ว่าจ้างเจ้าหน้าที่รัฐหรือพนักงานของรัฐที่ยังอยู่ในต าแหน่ง  และต้องตรวจสอบประเด็นความขัดแย้ง           

ทางผลประโยชนก์่อนว่าจา้ง  
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8. การเขา้ไปท างานดา้นนโยบายภาครฐั 
 หา้มกรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน หรือที่ปรกึษาของบริษัทฯ ปฏิบตัิหนา้ที่ในหน่วยงานของรฐัที่อาจใชอ้  านาจ

ในทางมิชอบ หรือเก่ียวขอ้งกบัประเด็นท่ีมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

การป้องกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน ์ 

บริษัทฯ ก าหนดใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคน หลีกเล่ียงการประกอบธุรกิจที่แข่งขนักับบริษัทฯ และ
การท ารายการท่ีเก่ียวโยงกันกับตนเอง บุคคล หรือนิติบุคคลที่เก่ียวขอ้ง ท่ีอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนก์ับ
บรษิัทฯ กรรมการและผูบ้รหิารตัง้แต่ต  าแหน่งผูอ้  านวยการขึน้ไป ตอ้งจดัท ารายงานการมีส่วนไดเ้สียของตนเองและบคุคลที่
เก่ียวขอ้ง พรอ้มทัง้ทบทวนเป็นประจ าทกุปี   

คณะกรรมการบริษัทมีมติอนุมัติใหบ้ริษัทฯ บริษัทร่วม และบริษัทที่เก่ียวขอ้ง สามารถมีรายการระหว่างกันกับ
กรรมการ ผูบ้รหิาร หรือบุคคลที่มีความเก่ียวขอ้งได ้โดยตอ้งเป็นรายการธุรกรรมปกติหรือรายการสนบัสนุนธุรกิจปกติ ที่
ตอ้งด าเนินการตามหลกัทางการคา้ทั่วไป ปฏิบตัิตามหลกัเกณฑข์องหน่วยงานก ากับดูแลอย่างเครง่ครดั เสนอรายการที่
เก่ียวโยงหรืออาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชนต์่อคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อพิจารณาใหค้วามเห็นชอบก่อนเสนอต่อ
คณะกรรมการบริษัทหรือที่ประชุมผูถื้อหุน้เพื่อพิจารณาอนุมตัิ รวมทัง้ตอ้งเปิดเผยรายการดงักล่าวในแบบแสดงรายการ
ขอ้มลูประจ าปี 56-1 One Report  

การเปิดเผยขอ้มูล 

บริษัทฯ ใหค้วามส าคญักับการเปิดเผยขอ้มูลสารสนเทศและข่าวสารต่าง ๆ ของบริษัทฯ  ซึ่งส่งผลกระทบต่อการ
เปล่ียนแปลงราคาหลกัทรพัย ์และมีนยัส าคญัต่อการตดัสินใจของนกัลงทุน  เช่น ผลประกอบการทางการเงิน และผลการ
ด าเนินงานของบริษัทฯ  เป็นตน้ บริษัทฯ จึงไดก้ าหนดใหเ้ปิดเผยขอ้มูลต่อสาธารณชน อย่างโปร่งใส ถูกตอ้ง ครบถ้วน 
เชื่อถือได ้ทันต่อเวลา และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ผ่านทางเว็บไซตข์องตลาดหลักทรพัย ์เว็บไซตข์องบริษัทฯ  
แบบรายงาน 56-1 One Report และช่องทางอื่น ๆ ท่ีเหมาะสมและเขา้ถึงง่าย  

ประธานกรรมการ ที่ปรึกษาประธานกรรมการ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กรรมการผู้อ  านวยการ และผู้ที่ไดร้ับ
มอบหมายจากบุคคลดงักล่าว มีอ านาจในการเปิดเผยขอ้มลู พรอ้มทัง้ก าหนดใหแ้ผนกผูถื้อหุน้สมัพนัธร์บัผิดชอบเรื่องการ
ส่ือสารกับผู้ถือหุ้นและกลุ่มนักลงทุน ทั้งนี ้ บริษัทฯ ก าหนดให้งดเว้นการเปิดเผยขอ้มูลหรือตอบข้อซักถามที่เก่ียวกับ        
ผลประกอบการของบรษิัทฯ ในช่วง 14 วนั ก่อนเผยแพรร่ายงานผลการด าเนินงานและรายงานทางการเงินต่อสาธารณชน 

การรักษาความลับและการใชข้้อมูลภายใน 

บริษัทฯ ตระหนกัถึงการใชข้อ้มลูภายในในทางมิชอบ จึงถือเป็นโยบายส าคญัในการปฏิบตัิเก่ียวกับการใชข้อ้มูล
ภายใน เพื่อป้องกันมิใหก้รรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานน าขอ้มลูภายในของบริษัทฯ ไปใชโ้ดยมิไดร้บัอนุญาต หรือเพื่อหา
ผลประโยชนแ์ก่ตนเองหรือผูอ้ื่น โดยก าหนดใหก้รรมการและผูบ้ริหารตอ้งจดัท ารายงานการเปล่ียนแปลงการถือหลทัรพัย์
ผ่านระบบออนไลน์ ภายใน 3 วันท าการ ตามหลักเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรพัย ์และตอ้งแจง้ใหเ้ลขานุการบริษัททราบภายในวันเดียวกับวนัที่จัดท ารายงาน บริษัทฯ ก าหนดหา้มกรรมการ 
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ผูบ้ริหาร และผูม้ีหนา้ที่เก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูบรษิัทฯ  ใชข้อ้มลูภายในของบริษัทฯ เพื่อประโยชนใ์นการซือ้ขายหลกัทรพัยข์อง
ตนเองและบคุคลอื่น รวมทัง้งดการซือ้ขายหลกัทรพัยใ์นช่วง 2 สปัดาหก์่อนการเผยแพรร่ายงานทางการเงินต่อสาธารณชน 
ทั้งนี ้ บริษัทฯ ได้ก าหนดฯ ให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนต้องเก็บรักษาข้อมูลความลับของบริษัทฯ โดย
ระมดัระวงัมิใหข้อ้มลู เอกสาร และสารสนเทศที่เป็นความลบัของบรษิัทรั่วไหล บรษิัทฯ ไดจ้ดัใหพ้นกังานทุกคนลงนามใน
สญัญาปฏิบตัิตามนโยบายการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลู เพื่อป้องกันการน าขอ้มูลของบริษัทฯ ไปใชใ้นทางมิชอบ
ดว้ย 

การปกป้องทรัพยส์นิทางปัญญาหรือลิขสิทธิ ์

บริษัทฯ ปฏิบัติตามกฎหมายว่าดว้ยทรพัยสิ์นทางปัญญาหรือลิขสิทธ์ิ โดยจะไม่กระท าการหรือสนับสนุนการ
ละเมิดเครื่องหมายการคา้ สิทธิทางปัญญา ลิขสิทธ์ิตามกฎหมาย ตลอดจนการใชป้ระโยชนจ์ากทรพัยสิ์นทางปัญญาของ
ผูอ้ื่นโดยไม่ไดร้บัอนุญาตจากเจา้ของ ทั้งนี ้บริษัทฯ ก าหนดให้ฝ่ายระบบขอ้มูลตรวจสอบและจัดท าระบบป้องกันการ
ละเมิดลิขสิทธ์ิซอฟแวรค์อมพิวเตอร ์ 

ความปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศ 

บริษัทฯ แต่งตั้งคณะกรรมการและคณะท างานบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและการบริหาร
จดัการขอ้มลูส่วนบุคคล เพื่อสนับสนุนการการด าเนินการดา้นความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ การก ากับดูแลองคก์รใน
สภาวะฉุกเฉิน การด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง การบริหารจัดการความเป็นส่วนตัวและขอ้มูลส่วนบุคคล และการรกัษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร ์ใหส้อดคลอ้งกับกฎระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกับการด าเนินธุรกิจของ
องคก์ร 

บรษิัทฯ ก าหนดใหพ้นกังานทกุคนปฏิบตัิตามนโยบายความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ และระเบียบว่าดว้ยการใช้
งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอรข์องบริษัทฯ อย่างปลอดภยั เพื่อใหก้ารด าเนินงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไปตาม
มาตรฐานสากล ใชง้านเครือข่ายคอมพิวเตอรอ์ย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ รวมทัง้ป้องกนัปัญหาที่อาจจะเกดิขึน้จาก
การใชง้านเครือข่ายคอมพิวเตอรใ์นลกัษณะที่ไม่ถกูตอ้ง โดยก าหนดขอ้ปฏิบตัิส าหรบัพนกังาน ผูม้าติดต่อ และผูใ้หบ้รกิาร
ในการเขา้ถึงระบบสารสนเทศ และการใชง้านเครือข่ายคอมพิวเตอรอ์ย่างมีประสิทธิภาพ ถูกตอ้งตามระเบียบปฏิบตัิ และ
ระมดัระวงัเรื่องความปลอดภัย หา้มติดตัง้โปรแกรมคอมพิวเตอรท์ี่มีลกัษณะเป็นการละเมิดสิทธิในทรพัยสิ์นทางปัญญา
ของบุคคลอื่น ปิดช่องทางในการติดตัง้โปรแกรมคอมพิวเตอรบ์นตัวเครื่องลูกข่ายโดยมิไดร้บัอนุญาต  ทั้งนี ้บริษัทฯ จะ
รบัผิดชอบต่อความเสียหายอย่างเป็นธรรมและเหมาะสมกรณีที่บริษัทฯ ละเมิดสิทธิตามกฎหมาย โดยสาเหตุจากความ
ประมาทหรือรูเ้ท่าไม่ถึงการณ ์และจะด าเนินการตามระเบียบและกระบวนการภายในกบัผูท้ี่เก่ียวขอ้งต่อไป  

การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 
คณะกรรมการบรษิัทก าหนดนโยบายการควบคมุภายในเพื่อใหม้ั่นใจว่าบรษิัทฯ มีระบบการควบคมุภายในท่ีดี และ

ไดม้อบหมายใหค้ณะกรรมการตรวจสอบรบัผิดชอบในการสอบทานระบบควบคุมภายใน โดยพิจารณาจากรายงานของ
ส านักตรวจสอบภายในและผูส้อบบญัชี เพื่อใหม้ั่นใจว่าระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ มีประสิทธิภาพ เหมาะสม 
เพียงพอ และครอบคลุมกระบวนการท างานทั้งหมดของบริษัทฯ ทั้งในดา้นการบริหาร การด าเนินงาน การบัญชีและ
การเงิน รวมทัง้การปฏิบตัิตามกฎหมายหรือระเบียบขอ้บังคบัที่เก่ียวขอ้งตามกรอบการควบคุมภายในของ COSO (The 
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Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) โดยมี กิ จกรรมการควบคุมภายในที่
ครอบคลุมเรื่องขอบเขตอ านาจของฝ่ายบริหาร การถ่วงดุลอ านาจและสอบทานระหว่างกัน ความปลอดภัยของระบบ
สารสนเทศ การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ ทั้งนี ้ บริษัทฯ ได้
ประเมินผลการควบคมุภายใน และทบทวนความเพียงพอของระบบการควบคมุภายในอย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 

การแจ้งเบาะแสและการร้องเรียน และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย  
คณะกรรมการบริษัทก าหนดนโยบายการแจง้เบาะแสและการรอ้งเรียน เพื่อให้ผูม้ีส่วนไดเ้สียมีส่วนร่วมในการ

เสนอแนะ รอ้งเรียน หรือแจง้เบาะแสดา้นพฤติกรรมที่อาจส่อถึงการประพฤติมิชอบของเจา้หนา้ที่ในองคก์ร โดยสามารถ
เลือกช่องทางการแจง้เบาะแสถึงบุคคลตามรายละเอียดดา้นล่าง ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสห์รือไปรษณีย ์ไปยังเลขที่ 
100/47-55, 90/3-6 ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม เขตบางรกั กรุงเทพมหานคร 10500 

• ผูอ้  านวยการฝ่ายพฒันาองคก์ร  
โทรศพัท ์0 2664 7712 อีเมล phatarawipha_w@navakij.co.th  

• ผูอ้  านวยการส านกัก ากบัการปฏิบตัิงาน  
โทรศพัท ์0 2664 7719 อีเมล charuwan_c@navakij.co.th 

• ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร  
โทรศพัท ์0 2664 7738 อีเมล pitiphong@navakij.co.th 

• ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ ผ่านเลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบ  
โทรศพัท ์0 2664 7778 อีเมล phisit_p@navakij.co.th 

บริษัทฯ ก าหนดกระบวนการสอบหาขอ้เท็จจริงโดยการแต่งตัง้ผูบ้ริหารที่เป็นอิสระจากกิจกรรมที่ไดร้บัการแจ้ง
เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนอย่างนอ้ย 3 คน ใหเ้ป็นคณะกรรมการ เพื่อสอบหาขอ้เท็จจริง พิจารณาแนวทางการจดัการและ
การเยียวยาความเสียหาย บรษิัทฯ มีมาตรการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสและผูร้อ้งเรียน โดยบรษิัทฯ จะเก็บขอ้มลูการรอ้งเรียน
และการด าเนินการทั่วไปเป็นความลบั รวมทัง้จะไม่กระท าการใดที่ไม่เป็นธรรมต่อทกุฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง 

การคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล 
บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญของการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล คณะกรรมการจึงไดก้ าหนดนโยบายการ

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อใช้ในการบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ท  าธุรกรรมกับบริษัทฯ  ให้มีความมั่นคง
ปลอดภยัและน่าเชื่อถือ โดยการด าเนินกิจกรรมของบรษิัทฯ ทั้งหมดที่เก่ียวขอ้งกับขอ้มูลส่วนบุคคล ตอ้งด าเนินการตาม
ขอ้ก าหนดในนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล โดยวิธีการที่ชอบดว้ยกฎหมาย และเท่าที่จ  าเป็นแก่การด าเนินงาน
ตามวตัถุประสงคข์องบรษิัทฯ หรือตามที่กฎหมายก าหนด รวมทัง้รกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูตามมาตรการที่เขม้งวด    
ผูท้ี่ไม่ปฏิบตัิตามนโยบายจนเป็นเหตใุหบ้รษิัทฯ ไดร้บัความเสียหายหรือไดร้บัโทษตามกฎหมาย จะไดร้บัโทษทางวินยั และ
บรษิัทฯ อาจพิจารณาด าเนินคดีตามกฎหมาย 

การป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ 
บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นในการป้องกันมิใหอ้งคก์รเป็นแหล่งฟอกเงิน คณะกรรมการจึงไดก้ าหนดนโยบายดา้นการ

ป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิและการต่อตา้นการสนบัสนนุทางการเงนิแก่การก่อการรา้ยและการแพรข่ยายอาวธุที่มี

mailto:phatarawipha_w@navakij.co.th
mailto:charuwan_c@navakij.co.th
mailto:pitiphong@navakij.co.th
mailto:phisit_p@navakij.co.th
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อานุภาพท าลายล้างสูง พรอ้มทั้งก าหนดแนวปฏิบัติในการบริหารและบรรเทาความเส่ียงด้านการฟอกเงินฯ ซึ่ง
ประกอบดว้ยกระบวนการพิจารณาสรา้งความสมัพนัธท์างธุรกิจ หลกัการและปัจจยัในการบริหารและบรรเทาความเส่ียง 
วิธีการรายงานธุรกรรมไปยงัส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน มาตรการควบคมุภายใน มาตรการเก่ียวกบัการ
รว่มใชข้อ้มลูระหว่างสาขาหรือบรษิัทในเครือ รวมทัง้รายละเอียดการเก็บรกัษาขอ้มลูการแสดงตน การตรวจสอบเพื่อทราบ
ขอ้เท็จจรงิ และการรายงานธุรกรรม 

การแข่งขนัทางการค้า 
 บริษัทฯ ให้ความส าคัญต่อการแข่งขันกับผู้ประกอบธุรกิจรายอื่นอย่างเป็นธรรม จึงมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติตาม
กฎหมายการแข่งขันทางการคา้ รวมถึงสนับสนุนการแข่งขันทางการคา้อย่างเสรีและไม่เลือกปฏิบัติ การเขา้ซือ้กิจการ     
การควบรวมกิจการ หรือการรว่มลงทนุ จะไดร้บัการพิจารณาใหแ้น่ชดัว่าไม่เป็นการผกูขาดทางการคา้ 

สิทธิมนุษยชน 

บริษัทฯ มีนโยบายเรื่องการเคารพสิทธิมนุษยชน รวมทั้งหา้มองคก์รและพนักงานเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งกับการ   
ล่วงละเมิดสิทธิมนษุยชน โดยตัง้มั่นอยู่บนหลกัของเสรีภาพ เสมอภาพ และสนัติภาพ ซึ่งมีแนวปฏิบตัิดงันี ้

1. มีนโยบายคดัเลือกบคุคลเขา้ปฏิบตัิงานกบับรษิัทฯ โดยไม่จ ากดัเชือ้ชาติ ศาสนา และเพศ 
2. ใหค้วามเท่าเทียมกนั และไม่ใหม้ีการกดขี่ ตลอดจนการล่วงละเมิดทางเพศ 
3. มีนโยบายไม่จ ากัดสิทธิเสรีภาพทางความคิดและการเขา้รว่มกิจกรรมทางการเมือง ทัง้นี ้ตอ้งไม่กระทบหรือน า

ความเสียหายมาสู่องคก์ร 
4. มีการก าหนดขัน้ตอนการรอ้งทุกขใ์นคู่มือพนกังาน เพื่อใหพ้นกังานท่ีประสบปัญหาในเรื่องต่าง ๆ ไดใ้ชสิ้ทธิใน

การรอ้งเรียน  
5. จดัใหม้ีคณะกรรมการสวสัดิการในการท าหนา้ที่ดแูลพนกังานใหไ้ดร้บัสิทธิตามกฎหมายที่เท่าเทียมกนั 

ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
บริษัทฯ จัดให้มีคู่มือการบริหารงานบุคคล และเปิดเผยถึงแนวปฏิบัติไวใ้หพ้นักงานทราบในคู่มือพนักงานและ

ระบบฐานขอ้มลูของบรษิัทฯ  

ค่าตอบแทนพนกังาน 
1. จดัใหม้ีรูปแบบโครงสรา้งค่าตอบแทนที่เป็นธรรม เหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ที่และความรบัผิดชอบ  
2. พิจารณาการปรบัเงินเดือนประจ าปีใหแ้ก่พนกังานอย่างเป็นธรรมโดยสอดคลอ้งกบัผลประกอบการของบรษิัทฯ 

อตัราค่าครองชีพ ระดบัความสามารถ และผลการปฏิบตัิงานของพนกังานเป็นหลกั  

สวสัดิการพนกังาน  
1. จัดให้มีสวัสดิการตามที่กฎหมายก าหนด  และสวัสดิการอื่น ๆ ตามความเหมาะสม เพื่อช่วยเหลือและ

ตอบสนองความตอ้งการของพนักงานใหม้ีคุณภาพชีวิตที่ดี เช่น จัดใหม้ีค่ารกัษาพยาบาล การประกันภัยอุบัติเหตุและ
ประกนัสขุภาพ เงินกองทนุส ารองเลีย้งชีพ และสวสัดิการเงินกูย้ืมพนกังาน เป็นตน้ 
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2. จัดใหม้ีคณะกรรมการสวัสดิการ ประกอบดว้ยตัวแทนฝ่ายลูกจา้งและนายจา้ง พิจารณาการเสนอปรบัปรุง
สวสัดิการต่าง ๆ   

การพัฒนาบคุลากร 

บริษัทฯ มีนโยบายส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน ใหม้ีความรูค้วามสามารถที่สอดคลอ้งกับวิสัยทัศน ์
พนัธกิจ และสมรรถนะหลกัที่เป็นค่านิยมองคก์ร เพื่อความกา้วหนา้ของพนกังาน และสามารถรองรบักับการด าเนินธุรกิจ
ของบรษิัทฯ ที่เติบโตขึน้ โดยก าหนดแนวปฏิบตัิดงัต่อไปนี ้

1. จัดให้มีแผนฝึกอบรมประจ าปีในหลักสูตรด้านสมรรถนะตามสายอาชีพ  (Functional Competency) และ
สมรรถนะดา้นการบรหิาร (Management Competency) แก่พนกังานในแต่ละระดบั 

2. จดัใหม้ีแผนการสืบทอดต าแหน่งงานและการจดัการคนเก่ง เพื่อสรา้งและรกัษากลุ่มบุคลากรที่มีศกัยภาพสูง
และมีผลการปฏิบัติงานดี โดยจัดให้มีแผนพัฒนาทักษะและความสามารถเป็นรายบุคคล  (Individual Development 
Plan) ผ่านกระบวนการฝึกอบรม การสมัมนา และการดงูานภายในประเทศและต่างประเทศ  

3. ด าเนินการจัดเก็บขอ้มูลความรูด้า้นต่าง ๆ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์เพื่อใหพ้นักงานสามารถศึกษาเรียนรูไ้ด้
ดว้ยตนเอง 

4. เปิดโอกาสให้พนักงานมีการแลกเปล่ียนเรียนรู ้ถ่ายทอดประสบการณ์การท างาน และร่วมกันแก้ไขปัญหา 
เพื่อใหก้ระบวนการท างานเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

ความปลอดภัยและสุขอนามัยในสถานทีท่ างาน 
บรษิัทฯ มีนโยบายดแูลความปลอดภยัและสขุอนามยัของพนกังานในที่ท  างาน โดยก าหนดแนวปฏิบตัิ ดงันี ้ 
1. ส่งเสรมิและธ ารงไวซ้ึ่งสขุภาพรา่งกายและจิตใจความเป็นอยู่ที่ดีในสถานท่ีท างาน 
2. ป้องกนัไม่ใหพ้นกังานมีสขุภาพอนามยัเส่ือมโทรมหรือผิดปกติจากการท างาน 
3. ปกป้องคุม้ครองพนกังานไม่ใหท้ างานในสภาพท่ีเส่ียงอนัตราย เป็นสาเหตใุหเ้จ็บป่วยหรือเกิดอบุตัิเหตุ 
4. จดัใหพ้นกังานท างานในสภาพแวดลอ้มที่เหมาะสม 
5. จดัหรือปรบัปรุงสภาพงานใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะของงานและผูป้ฏิบตัิงาน 

การจัดซือ้จัดจ้าง 
 บรษิัทฯ ก าหนดระเบียบว่าดว้ยการจดัหาสินคา้หรือบรกิาร เพื่อสรา้งมาตรฐาน ใหก้ารจดัซือ้จดัจา้งมีความโปรง่ใส 
เป็นธรรม ตรวจสอบได ้และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งใชเ้ป็นคู่มือปฏิบัติงาน โดยมีหลักฐานอา้งอิง และเป็นไปตามล าดับ
ขัน้ตอนอย่างเป็นระบบ เพื่อใหบ้ริษัทฯ ไดร้บัสินคา้หรือบริการท่ีมีคณุภาพตรงตามความตอ้งการในราคาที่เหมาะสม โดย
ไดก้ าหนดหลกัเกณฑใ์นการจดัหาสินคา้และบรกิาร ดงันี ้

1. พิจารณาถึงความจ าเป็นและประโยชนต์่อการด าเนินกิจการของบรษิัทฯ  รวมทัง้งบประมาณที่ไดร้บัอนมุตัิไว ้
2. พิจารณาถึงราคาและคุณภาพของสินคา้หรือบริการ การรบัประกัน ระยะเวลาในการจดัส่ง เงื่อนไขการช าระ

เงิน รวมทัง้การบรกิารภายหลงัจากที่ไดร้บัสินคา้หรือบรกิาร 
3. ตอ้งไดร้บัอนมุตัิจากผูม้ีอ  านาจอนมุตัิตามระเบียบเรื่องอ านาจด าเนินการของบรษิัทฯ  
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การก ากบัดูแลบริษทัย่อยและ/หรือบริษัทร่วม 
บริษัทฯ ก าหนดแนวทางการก ากับดูแลบริษัทย่อยและ/หรือบริษัทร่วม ในระดับที่เหมาะสมกับกิจการแต่ละแห่ง 

เพื่อรกัษาผลประโยชนส์งูสดุทัง้ของบรษิัทฯ รวมทัง้บรษิัทย่อยและ/หรือบรษิัทรว่ม ดงันี ้
1. คณะกรรมการบรษิัทแต่งตัง้บุคคลเขา้ไปเป็นกรรมการในบริษัทย่อยและ/หรือบริษัทร่วม ตามสดัส่วนของการ

ถือหุน้ และ/หรือขอ้ตกลงระหว่างผูร้ว่มลงทนุ (ถา้มี) เพื่อท าหนา้ที่ควบคมุดแูลการบริหารงานของบริษัทดงักล่าวใหเ้ป็นไป
ตามวตัถปุระสงคข์องกิจการ 

2. บุคคลที่ไดร้บัแต่งตัง้ใหเ้ป็นกรรมการในบริษัทย่อยและ/หรือบรษิัทร่วม มีบทบาท หนา้ที่ และความรบัผิดชอบ 
ดงันี ้

• ปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความรบัผิดชอบ ระมัดระวัง ซื่อสัตยส์ุจริต เป็นไปตามวัตถุประสงค ์ขอ้บังคับของ
บริษัทฯ มติที่ประชุมคณะกรรมการ หรือที่ประชุมผูถื้อหุน้ ตลอดจนกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกับบริษัทย่อย
และ/หรือบรษิัทรว่ม 

• รว่มก าหนดทิศทาง กลยุทธ ์นโยบาย และแผนธุรกิจของบริษัทย่อยและ/หรือบริษัทร่วม ใหส้อดคลอ้ง
กบัทิศทางของบรษิัทฯ  

• ควบคุมดูแลและรายงานให้บริษัทฯ ทราบถึงการด าเนินงานของบริษัทย่อยและ/หรือบริษัทร่วม พรอ้ม
แจ้งให้บริษัทฯ ทราบทันทีกรณีที่มีการเข้าท ารายงานใด ๆ ที่เข้าข่ายต้องเปิดเผยสารสนเทศต่อ
หน่วยงานก ากบัดแูล 

• พิจารณาและออกเสียงในท่ีประชมุคณะกรรมการบรษิัทยอ่ยและ/หรือบรษิัทรว่ม ในเรื่องการด าเนินงาน
ทั่วไปของธุรกิจตามที่เห็นควร  

3. ก าหนดใหบ้ริษัทย่อยและ/หรือบริษัทรว่มเปิดเผยขอ้มลูส าคญัต่าง ๆ ให้บรษิัทฯ ทราบ เช่น ผลการด าเนินงาน 
งบการเงิน และประเด็นปัญหาส าคญัดา้นการด าเนินงาน เป็นตน้ 

4. ก ากับดูแลใหบ้ริษัทย่อยและ/หรือบริษัทร่วมมีระบบการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน การปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ และการบรหิารความเส่ียงที่เหมาะสมกบัขนาดและความซบัซอ้นของธุรกิจ 
 
ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

นโยบายและแนวปฏบิัติเกี่ยวกับผู้ถือหุน้ 
บรษิัทฯ มีนโยบายที่จะสรา้งกิจการใหม้ั่นคงและสรา้งมลูค่าเพิ่มและประโยชนส์งูสดุใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ในระยะยาว 

โดยยึดหลกัการปฏิบตัิต่อผูถื้อหุน้อย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกนั ตามแนวปฏิบตัิดงัต่อไปนี ้  
1. บริหารจัดการองค์กรด้วยความรับผิดชอบ ระมัดระวัง ซื่อสัตย์สุจริต ปราศจากความขัดแย้งและ

ผลประโยชน์ส่วนตัว ภายใต้การตัดสินใจอย่างสมเหตุสมผล บนพืน้ฐานข้อมูลที่เชื่อไดว้่าเพียงพอ ถูกตอ้ง เพื่อสรา้ง
ผลตอบแทนใหผู้ถื้อหุน้อย่างยั่งยืน และเพื่อประโยชนส์งูสดุของบรษิัทฯ 

2. ปฏิบตัิตามกฎหมาย วตัถปุระสงค ์ขอ้บงัคบับรษิัทฯ  มติที่ประชมุคณะกรรมการและมติที่ประชมุผูถื้อหุน้ 
3. ด าเนินการตามแนวปฏิบัติของหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรมทางธุรกิจ  ปฏิบัติต่อผูถื้อหุ้น

อย่างเท่าเทียมกนัเพื่อประโยชนส์งูสดุทัง้ผูถื้อหุน้รายใหญ่ ผูถื้อหุน้รายย่อย และผูถื้อหุน้ประเภทสถาบนั  
4. จดัการดแูลมิใหสิ้นทรพัยข์องบรษิัทฯ เส่ือมค่าหรือสญูหายโดยมิชอบ  
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5. จดัใหม้ีระบบควบคมุภายในและระบบบรหิารจดัการความเส่ียงที่มีประสิทธิผล 
6. เปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้เขา้มามีส่วนรว่มในการดแูลกิจการและใหค้วามเห็นเก่ียวกบัการด าเนินกิจการภายใต้

การปฏิบตัิต่อผูถื้อหุน้อย่างเท่าเทียมกนั 
7. รายงานสถานภาพของบรษิัทฯ อย่างสม ่าเสมอ ครบถว้นตามความเป็นจรงิ และทนัต่อสถานการณ ์
8. เปิดเผยขอ้มลูข่าวสารและสารสนเทศของบรษิทัฯ ที่ถกูตอ้งตามขอ้เท็จจรงิและเพียงพอต่อการตดัสินใจของ       

ผูถื้อหุน้ทกุรายอย่างเท่าเทียมกนั 
9. ดูแลไม่ใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน แสวงหาผลประโยชนใ์หต้นเองและผูท้ี่เก่ียวขอ้ง โดยใหข้อ้มูล  

ใดๆ ของบริษัทฯ ซึ่งยงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะและเป็นขอ้มลูลบัของบริษัทฯ ต่อบุคคลภายนอก และ/หรือ ด าเนินการ 
ใด ๆ ในลกัษณะที่อาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนก์บับรษิัทฯ 

10. จดัใหม้ีช่องทางส าหรบัการแจง้เบาะแสและการรอ้งเรียน เพื่อใหผู้ม้ีส่วนไดเ้สียมีส่วนรว่มในการแสดงความ
คิดเห็น หรือแจง้เบาะแสในกรณีที่เกิดหรือสงสัยว่าจะเกิดการทุจริต และการกระท าอื่นใดที่อาจกระทบต่อชื่อเสียงและ
ก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อบริษัทฯ โดยมีกระบวนการตอบสนองขอ้รอ้งเรียน การคุม้ครองผูร้อ้งเรียน รวมถึงแจง้ผลการ
ด าเนินการต่อผูร้อ้งเรียนอย่างเป็นระบบและยตุิธรรม 

11. จดัใหม้ีช่องทางการเผยแพรข่อ้มูลที่หลากหลาย รวมทัง้จดัท าเว็บไซตข์องบริษัทฯ เพื่อใหผู้ถื้อหุน้สามารถ
เขา้ถึงขอ้มลูไดโ้ดยสะดวก และจดัท าขอ้มลูทัง้ในรูปแบบภาษาไทยและภาษาองักฤษ  

12. จดัใหม้ีแผนกผูถื้อหุน้สมัพนัธเ์พื่อบรกิาร รบัความคิดเห็น และประสานงานกบัผูถื้อหุน้ 

นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับลูกค้า (ผู้เอาประกันภัย) 

บริษัทฯ ใหค้วามส าคัญกับการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ ซึ่งเป็นปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จของ
บริษัทฯ และมีเจตจ านงที่จะแสวงหาวิธีการที่จะสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ โดยก าหนด
นโยบายและขอ้ปฏิบตัิไว ้ดงัต่อไปนี ้

1. ปฏิบตัิต่อลกูคา้ทกุรายอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม 
2. พฒันากรมธรรมป์ระกันภัยที่มีคุณภาพและก าหนดเบีย้ประกันภัยโดยค านึงถึงประโยชนส์ูงสดุของลูกคา้ 

เสนอขายประกันภยัที่เหมาะสมกับความตอ้งการของกลุ่มลกูคา้ ผ่านช่องทางการขายที่เหมาะสมกับลกัษณะกรมธรรม์
ประกนัภยั 

3. ส่ือสารขอ้มลูกรมธรรมป์ระกนัภยั เงื่อนไข ความคุม้ครองอย่างชดัเจน และตรงตามความเป็นจรงิ 
4. เนน้การให้บริการลูกคา้ที่รวดเร็ว และพิจารณาชดใชค้่าสินไหมทดแทนตามเงื่อนไขที่ระบุไวใ้นกรมธรรม ์

ต่าง ๆ อย่างเครง่ครดั ภายในกรอบเวลาที่กฎหมายก าหนด   
5. จัดให้มีส านักงานบริการลูกคา้เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ลูกคา้ รวมถึงรบัเรื่องรอ้งเรียนต่าง ๆ โดย

บริษัทฯ ไดจ้ดัท าแบบสอบถามความคิดเห็นลูกคา้ที่ไดร้บับริการดา้นสินไหมรถยนต์ เพื่อใชป้ระเมินผลและปรบัปรุงการ
ใหบ้รกิารของบรษิัทฯ 

6. ปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความซื่อสัตยส์ุจริตและมีจริยธรรม ไม่น าขอ้มูลอันเป็นความลับของลูกคา้ไปใช้ เพื่อ
ผลประโยชนข์องตนเองหรือบคุคลที่สาม 



 

ทบทวนเมื่อวนัท่ี 7 พฤศจิกายน 2566  หนา้ 14 จาก 20 หนา้ 
 

7. จดัเก็บขอ้มูลของลูกคา้ที่ไดล่้วงรูม้าจากการด าเนินธุรกิจอย่างเป็นระบบและปลอดภัย หา้มมิใหเ้ปิดเผย
ขอ้มูลที่ปกติวิสัยจะพึงสงวนไวไ้ม่เปิดเผย เวน้แต่จะไดร้บัความยินยอมจากลกูคา้ หรือเป็นการเปิดเผยตามหนา้ที่  ตาม
กฎหมาย หรือเป็นการเปิดเผยเพื่อประโยชนต์่อธุรกิจประกนัภยัหรือประชาชนโดยรวม 

8. จดัใหม้ีช่องทางที่หลากหลายในการรบัขอ้เสนอแนะ และขอ้รอ้งเรียนดา้นผลิตภณัฑแ์ละบรกิารของบรษิัทฯ 
และมีหน่วยงานท่ีรบัผิดชอบในการบรหิารจดัการเรื่องรอ้งเรียนเพื่อความพึงพอใจสงูสดุของลกูคา้ 

นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับพนักงาน  

บรษิัทฯ เชื่อมั่นในคณุค่าของทรพัยากรบุคคล ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัที่จะน าพาองคก์รสู่ความส าเรจ็ จึงปฏิบตัิต่อ
พนักงานอย่างเป็นธรรม ทั้งในดา้นโอกาส ผลตอบแทน การพัฒนาศักยภาพ ตลอดจนการเล่ือนต าแหน่งหรือแต่งตั้ง 
โยกยา้ย โดยมีแนวปฏิบตัิดงันี ้

1. สรรหาและคดัเลือกบคุคลเขา้เป็นพนกังานของบรษิัทฯ โดยค านึงถึงศกัยภาพและจรยิธรรม ไม่แบ่งแยกเพศ 
เชือ้ชาติ ศาสนา สิทธิทางการเมือง หรือความแตกต่างอื่นใด รวมทัง้ก าหนดเงื่อนไขการจา้งที่ชดัเจน เป็นไปตามกฎหมาย
และเป็นธรรม 

2. ปฏิบัติต่อพนกังานอย่างอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม บนพืน้ฐานของหลกัสิทธิมนุษยชน เคารพสิทธิเสรีภาพ
ของพนกังาน เปิดโอกาสใหพ้นกังานไดแ้สดงความเห็นอย่างเป็นอิสระ 

3. ประเมินผลการปฏิบตัิงาน และพิจารณาค่าตอบแทนที่เหมาะสม เพียงพอ และสามารถเทียบเคียงกบัธุรกิจ
ในอุตสาหกรรมเดียวกัน โดยบรษิัทฯ ไดจ้ดัใหม้ีสวสัดิการนอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด ไดแ้ก่ การจดัตัง้กองทุนส ารอง
เลีย้งชีพพนกังาน และการประกนัสขุภาพและอบุตัิเหต ุเป็นตน้ 

4. ส่งเสริมให้พนักงานมีการพัฒนาและเติบโตในสายอาชีพอย่างต่อเนื่อง โดยการจัดแผนหลักสูตรอบรม
ล่วงหนา้ตลอดปีในพนกังานแต่ละระดบั รวมทัง้มีนโยบายใหท้นุการศกึษาทัง้ในประเทศและต่างประเทศแก่พนกังาน  

5. ส่งเสรมิใหพ้นกังานมีดลุยภาพระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั 
6. ก าหนดแนวปฏิบตัิเก่ียวกบัความปลอดภยัและสขุอนามยัในสถานท่ีท างาน เช่น จดัวางอปุกรณส์ านกังานท่ี

อาจมีอนัตรายต่อสขุภาพใหอ้ยู่ห่างจากบริเวณโต๊ะท างาน และจดัใหม้ีเครื่องฟอกอากาศในบริเวณที่ตัง้อุปกรณด์งักล่าว 
จดัใหม้ีการซอ้มหนีไฟและตรวจสอบอปุกรณด์บัเพลิงใหพ้รอ้มใชง้านเป็นประจ าทุกปี จดัใหม้ีการท าความสะอาดและพ่น
ยาฆ่าแมลงเป็นประจ า จดัใหม้ีหอ้งพกัและยาสามญัส าหรบัการรกัษาอาการป่วยเบือ้งตน้ 

7. มีช่องทางส าหรบัรอ้งเรียนหรือแจง้เบาะแส รวมทั้งมีกลไกและมาตรการเพื่อคุม้ครองพนักงานผูร้อ้งเรียน
หรือแจง้เบาะแส โดยขอ้มลูจะถกูเก็บเป็นความลบัเฉพาะผูท้ี่ไดร้บัหนงัสือหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสเ์ท่านัน้ 

8. เปิดโอกาสให้พนักงานมี ส่วนร่วมในการบริหารจัดการสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ โดยจัดให้มี
คณะกรรมการสวสัดิการซึ่งมาจากการเลือกตัง้โดยพนกังาน เพื่อเป็นตวัแทนของพนกังานในการพิจารณาสวสัดิการและ
สิทธิประโยชน ์

นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับเจ้าหนี ้

บริษัทฯ มีนโยบายที่จะด ารงชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือของบริษัทฯ ดว้ยการสรา้งความเชื่อมั่นและความ
ไวว้างใจของเจา้หนีใ้นการช าระหนี ้โดยมีแนวปฏิบตัิดงันี ้
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1. ปฏิบตัิตามเงื่อนไขที่ไดต้กลงไวก้บัเจา้หนีอ้ย่างเครง่ครดั และจ่ายช าระหนีต้รงเวลาอย่างสม ่าเสมอ  
2. มีนโยบายดา้นการเงินที่ชดัเจนและแจง้ใหเ้จา้หนีท้กุรายไดท้ราบถึงรอบระยะเวลาในการเรียกเก็บเงินและ           

การช าระเงินของบรษิัทฯ 
3. บรหิารกิจการอย่างมีประสิทธิภาพ และคงความสามารถในการช าระหนีใ้หด้ีที่สดุ รวมถึงการพิจารณาใหม้ี

หลกัประกนัทางธุรกิจตามความเหมาะสม 
4. ไม่ปกปิดขอ้มลูหรือขอ้เท็จจรงิใด ๆ ที่อาจก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อเจา้หนี ้
5. กรณีที่ไม่สามารถปฏิบตัิตามเงื่อนไขได ้จะรีบแจง้และเจรจากบัเจา้หนี ้เพื่อรว่มกนัหาแนวทางแกไ้ข 

นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับคูค่้า/คู่สัญญา 

บริษัทฯ ปฏิบัติต่อคู่คา้/คู่สัญญา โดยยึดหลักความเสมอภาค สุจริต  และเป็นธรรม เพื่อความส าเร็จในการ
ด าเนินธุรกิจรว่มกนั โดยมีแนวปฏิบตัิดงันี ้

1. ก าหนดหลกัเกณฑแ์ละคดัเลือกคู่คา้ของบริษัทฯ ดว้ยความโปรง่ใส โดยแจง้ใหคู้่คา้/คู่สญัญารบัทราบอย่าง
เท่าเทียมกนั โดยไม่เห็นแก่ประโยชนส่์วนตนหรือพวกพอ้ง 

2. จดัท าขอ้ตกลงหรือเงื่อนไขต่าง ๆ โดยค านึงถึงผลประโยชนร์ว่มกนั และปฏิบตัิตามเงื่อนไขที่ไดต้กลงกนัไว้
กบั คู่คา้/คู่สญัญาอย่างเครง่ครดั 

3. ไม่เรียกรอ้ง ไม่รบั ไม่จ่ายประโยชนใ์ด ๆ ทางการคา้โดยไม่สุจริต นอกเหนือจากขอ้ตกลงที่ระบุในสญัญา 
รวมทัง้ส่งเสรมิการต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั 

4. จ่ายช าระหนีอ้ย่างตรงเวลา โดยแจง้ใหคู้่คา้/คู่สญัญาไดท้ราบถึงระยะเวลาในการวางบิลและการ ช าระเงิน
ของบรษิัทฯ  

5. ก าหนดเกณฑใ์นการพิจารณาคดัเลือกผูจ้  าหน่ายและผูใ้หบ้รกิาร ดงันี ้
• เอกสารยืนยนัทางกฎหมายเก่ียวกบัคณุสมบตัิที่จะใหบ้รกิาร  
• ราคา  
• ความพรอ้มในการใหบ้รกิารและความสามารถทางเทคนิค 
• ประสบการณแ์ละความเชี่ยวชาญ 
• คณุภาพสินคา้และบรกิาร  
• แหล่งลกูคา้อา้งอิงและความมีชื่อเสียงทางธุรกิจ 
• การบรกิารหลงัการขาย 

นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับคู่แขง่ทางการค้า 

บรษิัทฯ ยึดมั่นในการด าเนินธุรกิจภายใตก้รอบของการแข่งขนัเสรีและกรอบของกฎหมาย โดยมีแนวปฏิบตัิดงันี ้ 
1. ปฏิบัติตามกรอบการแข่งขนัทางการคา้ที่สุจริตและเป็นธรรม หลีกเล่ียงการด าเนินการใด ๆ ที่เป็นการลด

หรือจ ากดัการแข่งขนัทางการคา้ 
2. ไม่กระท าการอนัเป็นการละเมิดทรพัยสิ์นทางปัญญาหรือลิขสิทธ์ิของคู่แข่งทางการคา้ 
3. ไม่กระท าโดยเจตนาที่เป็นการท าลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการคา้ใหเ้ส่ือมเสีย 
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4. ไม่แสวงหาขอ้มลูอนัเป็นความลบัของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยวิธีที่ไม่สจุรติ 

นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอ้ม 

บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นที่จะปฏิบตัิตนเป็นพลเมืองดีของสงัคมไทย ด าเนินธุรกิจดว้ยความรบัผิดชอบต่อชุมชน 
สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม และพรอ้มใหค้วามรว่มมือกบัองคก์รต่าง ๆ ทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคม ตลอดจน
ส่งเสรมิใหผู้ม้ีส่วนไดเ้สียของบรษิัทฯ มีส่วนรว่มในการพฒันาชมุชนและสงัคมอย่างยั่งยืน บรษิัทฯ ประกอบธุรกิจใหบ้รกิาร 
จึงไม่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มโดยตรง อย่างไรก็ตาม บรษิัทฯ มีนโยบายในการดแูลสงัคมและส่ิงแวดลอ้มดงันี ้

1. ด าเนินธุรกิจที่เป็นประโยชนต์่อเศรษฐกิจและสงัคมโดยรวม 
2. ปฏิบตัิตามกฎหมายและใหค้วามรว่มมือกบัรฐัในโครงการต่าง ๆ ที่เป็นประโยชนต์่อสงัคม 
3. ใหก้ารสนบัสนนุและช่วยเหลือเพื่อนมนษุย ์ผูด้อ้ยโอกาส ผูป้ระสบภยัธรรมชาติ   
4. ปลกูจิตส านึกใหพ้นกังานมีความรบัผิดชอบ ช่วยเหลือสงัคม และอนรุกัษ์ส่ิงแวดลอ้ม 

 
ข้อพึงปฏิบัติ 

ข้อพึงปฏบิัตขิองคณะกรรมการบริษัท 
บริษัทฯ มุ่งหวังให้คณะกรรมการปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความซื่อสัตยส์ุจริต ระมัดระวัง รอบคอบ และอยู่ภายใต้

กรอบจรยิธรรม เพื่อประโยชนส์งูสดุในการด าเนินธุรกิจของบรษิัทฯ และผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุฝ่าย ดงันี ้      
1. ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอ้บังคับ และกฎหมายต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ไดแ้ก่ 

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย ์(ก.ล.ต.) 
ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสรมิการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) 

2. ให้ความร่วมมือในการรายงานข้อมูลเก่ียวกับการฝ่าฝืน การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบและ
ขอ้บงัคบั  

3. ปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความเป็นกลาง ไม่เขา้ไปมีส่วนรว่มในการพิจารณาและตดัสินใจเรื่องที่มีส่วนไดเ้สีย และ
ออกจากหอ้งประชมุขณะที่มีการพิจารณาเรื่องนัน้ ๆ 

4. บรหิารงานดว้ยความระมดัระวงัและค านึงถึงผลประโยชนข์องผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุกลุ่ม 
5. หลีกเล่ียงความขดัแยง้ทางผลประโยชนส่์วนตน เพื่อความโปรง่ใสในการบรหิาร โดย 

• ไม่น าขอ้มลูที่ไดร้บัจากการปฏิบตัิหนา้ที่ แสวงหาผลประโยชนใ์หแ้ก่ตนเองหรือผูอ้ื่นโดยมิชอบ 
• ไม่ใชค้วามลบัขององคก์รในทางที่ผิด และตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มลูที่เป็นความลบัขององคก์ร แมพ้น้สภาพ

หรือสิน้สดุจากการปฏิบตัิหนา้ที่ขององคก์รไปแลว้ 
• หลีกเล่ียงการเขา้ด ารงต าแหน่งกรรมการในกิจการท่ีแข่งขนัหรือเก่ียวเนื่องกบัธุรกิจของบรษิัทฯ 
• ไม่สรา้งขอ้ผกูมดัที่อาจขดัแยง้กบัหนา้ที่ของตนในภายหลงั 
• ไม่รบัส่ิงของ หรือประโยชนอ์ื่นใดอนัเป็นการขดัต่อประโยชนข์ององคก์ร  
• ไม่มีผลประโยชนห์รือส่วนไดเ้สียจากการท าสญัญาของบรษิัทฯ 

6. เขา้รว่มประชมุคณะกรรมการอย่างสม ่าเสมอ และปฏิบตัิหนา้ที่อย่างเต็มความสามารถ 
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7. คณะกรรมการและบคุคลที่เก่ียวขอ้งตอ้งไม่เป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่หรือไดร้บัผลประโยชนจ์ากกิจการท่ีแข่งขนั
หรือกิจการใด ๆ 

8. ไม่ใชข้อ้มลูภายในในการซือ้ขายหุน้ของบรษิัทฯ หรือใหข้อ้มลูแก่บคุคลอื่น เพื่อผลประโยชนใ์นการซือ้ขาย
หุน้ของบริษัทฯ รวมทั้งรกัษาขอ้มูลที่เป็นความลับขององคก์รไม่ใหร้ั่ วไหลไปยังบุคคลที่ไม่เก่ียวขอ้ง ซึ่งอาจจะก่อใหเ้กิด
ความเสียหายต่อองคก์รหรือผูม้ีส่วนไดเ้สีย ยกเวน้กรณีที่เป็นไปตามกฎหมาย 

9. การไดม้าหรือจ าหน่ายไปซึ่งหลกัทรพัยจ์ดทะเบียนของกรรมการ คู่สมรส และบตุรท่ียงัไม่บรรลนุิติภาวะ ให้
ปฏิบตัิตามประกาศคณะกรรมการตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  

ข้อพึงปฏบิัตขิองพนักงาน 
1. การปฏิบตัิต่อตนเอง 

• ประพฤติตนเป็นพลเมืองดี ปฏิบตัิหนา้ที่ตามความรบัผิดชอบ และปฏิบตัิตวัตามกฎหมายของแผ่นดิน 
• ประพฤติตนเป็นพนกังานท่ีดี ด ารงไวซ้ึ่งชื่อเสียง และยึดถือกฎขอ้บงัคบัของบรษิัทฯ 
• ปฏิบัติหนา้ที่ใหบ้รรลุวัตถุประสงคข์องบริษัทฯ โดยค านึงถึงขอ้ปฏิบัติของการจัดการที่ดีของบริษัทฯ   

ละเวน้การใชอ้  านาจ หนา้ที่ เพื่อผลประโยชนส่์วนตน   
• ระลึกเสมอว่าการปฏิบัติหน้าที่ของตนนั้น มิใช่พันธะและความรับผิดชอบต่อบริษัทฯ หัวหน้างาน 

กรรมการ และผูถื้อหุน้ท่ีเป็นเจา้ของเท่านัน้ หากยงัมีหนา้ที่รบัผิดชอบต่อลกูคา้ ผูร้่วมงาน และสงัคม ดงันัน้จึงตอ้งค านึงถึง
ประโยชนส่์วนรวมของบคุคลทกุกลุ่มดงักล่าวเป็นแนวปฏิบตัิ 

• รบัผิดชอบในผลงานของตนเอง และของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
• ใฝ่หา ปรบัปรุง เพิ่มพูนความรูค้วามสามารถของตน และพยายามศึกษาวิทยาการหรือวิชาการแบบ  

ต่าง ๆ อยู่เสมอ 
• ไม่มุ่งรา้ย ท าลาย หรือบั่นทอนทัง้ทางตรงหรือทางออ้ม ต่อเกียรติคณุความกา้วหนา้ หรือธุรกิจของผูอ้ื่น 
• ในการติดต่อและปฏิบัติต่อผูอ่ื้นควรประกอบดว้ยคุณธรรมและมนุษยธรรม ตระหนักถึงศักดิ์ศรีและ

ความเสมอภาคส่วนบคุคล  
• ใหค้วามคิดเห็นที่เที่ยงตรงและเชื่อถือได ้เมื่อถกูขอรอ้งใหแ้สดงความคิดเห็นในงานของตน 

2. การปฏิบตัิต่อลกูคา้ ผูเ้ก่ียวขอ้ง และสงัคม 
• ปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความซื่อสตัยส์ุจริต และมีจริยธรรมในการด าเนินงานที่เก่ียวขอ้งกับลูกคา้ คู่แข่งขัน 

และสงัคม 
• ปฏิบตัิต่อลกูคา้อย่างเป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบตัิ  
• หลีกเล่ียงการใหข้อ้มลูอนัเป็นความลบัของลกูคา้เพื่อผลประโยชนข์องบคุคลที่สาม 
• หาแนวทางส่งเสริมให้เกิดความสัมพันธ์อันดีและยั่งยืนระหว่างบริษัทฯ กับคู่ค้า ให้เป็นไปด้วยดี 

ประกอบดว้ยไมตรีจิตและความพึงพอใจดว้ยกนัทกุฝ่าย 
• หา้มมิใหเ้ปิดเผยขอ้มลูของลูกคา้ที่ตนไดล่้วงรูม้าจากการด าเนินธุรกิจ อนัเป็นขอ้มูลที่ปกติวิสัยจะพึง

สงวนไวไ้ม่เปิดเผย เวน้แต่จะไดร้บัความยินยอมจากลูกคา้ หรือเป็นการเปิดเผยตามหน้าที่ตามกฎหมาย หรือเป็นการ
เปิดเผยเพื่อประโยชนต์่อธุรกิจประกนัภยัหรือประชาชนโดยรวม 
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• ตอ้งแน่ใจว่าข่าวหรือขอ้ความที่จะแสดงออกสู่ภายนอกเป็นไปอย่างชดัแจง้ ตรงไปตรงมา ไม่ก่อใหเ้กิด
การแนะแนวที่ผิดวฒันธรรมศีลธรรมอนัดีงาม และตอ้งเคารพนบัถือในเกียรติส่วนบคุคล 

• ปฏิบตัิตามนโยบายของบรษิัทฯ โดยยึดหลกัสจุรติธรรม ไม่ใหห้รือรบัสินบนไม่ว่าจะเป็นในรูปของขวญั
หรือผลประโยชนอ์ื่นใด และจะตอ้งไม่ยอมปฏิบตัิในส่ิงที่อาจจะก่อใหเ้กิดการทุจริตติดสินบน ไม่กระท าการหรือช่วยเหลือ
หรือสนบัสนนุการกระท าอนัเป็นความผิดตามกฎหมายและประกาศที่เก่ียวขอ้ง หรือกระท าการอนัเก่ียวกบัทรพัยโ์ดยทจุรติ 
หรือกระท าการอันเป็นภัยต่อเศรษฐกิจหรือความมั่นคงของประเทศ ตลอดจนไม่ปกปิดหรือมีส่วนในการยักย้ายหรือ
จ าหน่ายทรพัยสิ์นท่ีไดม้าเนื่องจากการกระท าดงักล่าว 

• หลีกเล่ียงการกระท าใด ๆ ในอนัท่ีจะเป็นการบั่นทอนชื่อเสียงของคู่แข่งขนั  

3. การปฏิบตัิระหวา่งพนกังาน 
• หลีกเล่ียง และขจดัการเขา้ใจผิดในปัญหาอันสืบเนื่องจากเรื่องแรงงานสมัพันธ์ ซึ่งจะก่อใหเ้กิดความ

บาดหมางต่อองคก์ารธุรกิจ หรือระหว่างบคุคล 
• กระท าต่อผู้ร่วมงานอื่นโดยปราศจากอคติ ช่วยเสริมสรา้งการท างานเป็นทีม และเสริมสรา้งความ

สามคัคีในหมู่พนกังานดว้ยกนั 
• เอาใจใส่ต่อความเป็นอยู่และทกุขส์ขุของผูร้ว่มงานอื่น โดยค านึงถึงการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสขุเป็น

ส าคญั 
• พิจารณาถึงความรูค้วามสามารถ และส่งเสริมพฒันาผูใ้ตบ้ังคบับญัชาที่จะมีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่ง

หนา้ที่ที่สงูขึน้ ทัง้นีร้วมถึงต าแหน่งของตนเอง 

4. การปฏิบตัิต่อองคก์ร 
• ปฏิบัติหน้าที่ที่ ได้รับมอบหมายตามนโยบายอันชอบด้วยกฎหมายโดยความซื่อสัตย์สุจริต ด้วย

วิจารณญาณที่ดี และมิใหเ้ส่ือมเสียต่อภาพพจนห์รือเกียรติคณุขององคก์ร 
• ควรวางแผนงาน ก าหนด และวิเคราะหเ์ป้าหมายในการปฏิบตัิหนา้ที่ของหน่วยงานทัง้ของตนเองและ

ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์ขององค์กรโดยค านึงถึงคุณธรรมและจรรยาบรรณของวิชาชีพต่าง  ๆ 
ตลอดจนวฒันธรรมขององคก์ร 

• ใช้ความเป็นผูน้  าประสานงานและด าเนินการโดยความรูค้วามสามารถในวิชาชีพของทุกคนที่มีอยู่   
เพื่อผลสมัฤทธิขององคก์ร 

• เสริมสรา้งการปฏิบตัิหนา้ที่โดยมีระบบการด าเนินงานที่มีมาตรฐานและการควบคุมที่ดี โดยใชค้วามรู ้
ความสามารถอย่างเต็มที่ดว้ยความระมดัระวงั ดว้ยขอ้มลูที่เพียงพอ และมีหลกัฐานท่ีสามารถอา้งอิงได ้

• ส่งเสริมให้มีการติดต่อประสานงานและเสริมสรา้งบรรยากาศของการท างานที่ดี มีระเบียบวินัย ทั้ง
ภายในและภายนอกองคก์ร 

• เคารพขอ้มลูอนัเป็นความลับซึ่งไดร้บัทราบมาโดยต าแหน่งหนา้ที่ และไม่ใชข้อ้มลูนัน้มาสู่องคก์รที่ตน
ก าลงัปฏิบตัิงานอยู่ หรือองคก์รที่เคยปฏิบตัิงานมาก่อน 

• ไม่เก่ียวขอ้งกับกิจการอื่นใดอนัอาจขดัผลประโยชนต์่อนายจา้งหรือบั่นทอนประสิทธิภาพในการปฏิบตัิ
หนา้ที่ของตน 
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• หามาตรการท่ีถกูตอ้งและเหมาะสมเพื่อการป้องกนัและความปลอดภยัต่ออาคารและทรพัยสิ์นที่อยู่ใน
ความรบัผิดชอบของตนเอง 

5. การปฏิบตัิต่อส่ิงแวดลอ้ม 
• ใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพโดยให้สูญเสียน้อยที่สุด และพยายามหาส่ิงทดแทน

ทรพัยากรธรรมชาติเพื่อน ามาใช ้โดยค านึงถึงสภาวะแวดลอ้มทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต 
• พยายามหาวิธีน าของใชแ้ลว้จากสถานประกอบการมาปรบัปรุงใชอ้ีก 
• อนุรักษ์ ปรับปรุง รักษาอาคาร สถานที่  และส่ิงแวดล้อมให้อยู่ในสภาพที่เรียบรอ้ยงดงามและถูก

สขุลกัษณะ 
• รกัษาและปรบัปรุงมาตรฐานความปลอดภยั เพื่อขจดัอุปัทวนัตรายอนัอาจเกิดต่อสถานที่ และสภาวะ

แวดลอ้มใหเ้หลือนอ้ยที่สดุ 

6. การใชสิ้ทธิทางการเมือง 
บรษิัทฯ ด าเนินธุรกิจดว้ยความเป็นกลางทางการเมอืง ดงันี ้ 
• กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ควรใช้สิทธิของตนเองในฐานะพลเมืองดีตามรัฐธรรมนูญ และ

กฎหมายอื่น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
• กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน ตอ้งไม่เขา้ร่วมกิจกรรมใด ๆ ท่ีอาจก่อใหเ้กิดความเขา้ใจว่าองคก์รมี

ส่วนเก่ียวขอ้งหรือใหก้ารสนบัสนนุพรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหนึ่งหรือนกัการเมือง 
• กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน ตอ้งไม่หาเสียง ไม่โฆษณา ไม่ใชท้รพัยสิ์นของบริษัทฯ เพื่อสนบัสนุน

พรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหนึ่ง หรือนกัการเมืองใด ๆ 

การดูแลให้มีการปฏิบัติตามและการทบทวน 

บรษิัทฯ ก าหนดใหเ้ป็นหนา้ที่และความรบัผิดชอบของกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทุกคนท่ีจะตอ้งรบัทราบ 
ท าความเขา้ใจ ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณธุรกิจนีอ้ย่างเครง่ครดั มิใช่การปฏิบตัิตามความสมคัรใจ และไม่สามารถอา้งว่าไม่
ทราบแนวปฏิบตัิที่ก าหนดขึน้ 

ผูบ้ริหารทุกระดับในองคก์รจะตอ้งดูแลรบัผิดชอบ และถือเป็นเรื่องส าคญัที่จะด าเนินการใหพ้นักงานภายใต้
สายบงัคบับญัชาของตนทราบ เขา้ใจ และปฏิบตัิตามอย่างจรงิจงั 

กรณีที่ไม่อาจลงความเห็นไดว้่าการกระท าหรือการตดัสินใจของตนนัน้จะถูกตอ้งหรือไม่ ควรสอบถามจากฝ่าย
พฒันาองคก์รหรือผูบ้งัคบับญัชาที่ตนเองไวว้างใจ แลว้แต่กรณี ก่อนที่จะลงมือท าในส่ิงนัน้ 

บริษัทฯ มอบหมายให้ส านักก ากับการปฏิบัติงานก ากับดูแลให้ทุกหน่วยงานภายในบริษัทฯ ปฏิบัติงานให้
เป็นไปตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกับธุรกิจและแนวปฏิบตัิของบรษิัทฯ และมอบหมายใหส้ านกัตรวจสอบภายในตรวจสอบ
การปฏิบัติงานของทุกหน่วยงานภายในบริษัทฯ โดยทั้งสองหน่วยงานไดร้ายงานให้คณะกรรมการตรวจสอบรบัทราบ  
อย่างนอ้ยไตรมาสละ 1 ครัง้ 
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บริษัทฯ ไม่พึงปรารถนาให้เกิดการกระท าใด ๆ ที่ผิดกฎหมายหรือขัดกับหลักจริยธรรมที่ดี หากกรรมการ 
ผูบ้ริหาร และพนักงานผูใ้ดกระท าผิด จะถูกสอบสวนและลงโทษทางวินัยอย่างเหมาะสม อาจถึงขั้นใหพ้้นจากการเป็น
พนกังาน และหากมีการกระท าที่เชื่อไดว้่าผิดกฎหมาย อาจถกูด าเนินคดีตามกฎหมาย 

คณะกรรมการบรษิัทก าหนดใหม้กีารทบทวนคูม่ือจรยิธรรมทางธุรกิจเป็นประจ าทกุปี  


