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ข้อพึงปฏิบัติ และจรรยาบรรณของผู้เสนอขายประกันวินาศภยั 
 

บริษัท นวกิจประกันภยั จ ากัด (มหาชน) ใหค้วามส าคญัต่อการจัดใหม้ีมาตรการป้องกัน  และระบบการควบคุม
คณุภาพการเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยัในทกุช่องทางการขาย การก ากบัดแูลการปฏิบตัิหนา้ที่ของผูเ้สนอขาย รวมถึง
การปฏิบัติที่เป็นธรรมต่อลูกคา้ รวมถึงผูเ้อาประกันภัย (Customer Fair Treatment) และการจัดการขอ้มูลส่วนบุคคล 
ของลูกคา้ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ดังนัน้ เพื่อเป็นการก าหนดมาตรฐานส าหรบัผูเ้สนอขาย และสรา้งความไวว้างใจ 
ต่อผู้ถือหุ้น ลูกค้า พนักงาน ในการปฏิบัติงานของผู้เสนอขาย อันน ามาซึ่งความส าเร็จและการเติบโตที่ยั่ งยืน 
จึงขอประกาศขอ้พงึปฏิบตัิ และจรรยาบรรณของผูเ้สนอขายประกนัวินาศภยั โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 

1. นิยาม  
“นวกิจ” หมายถึง บรษัิท นวกิจประกนัภยั จ ากดั (มหาชน)  
“บริษัท” หมายถึง บริษัทมหาชนจ ากัดที่ไดร้บัใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยตามกฏหมายว่าดว้ย  
การประกนัวินาศภยั 

“ผู้เสนอขาย” หมายถึง พนักงานหรือลูกจ้างของบริษัท ตัวแทนประกันวินาศภัย นายหน้าประกันวินาศภัย  
หรอืธนาคาร 

 
2. ข้อพึงปฏิบัติทั่วไปของผู้เสนอขายกรมธรรมป์ระกันภยั 

2.1 ตอ้งศึกษารายละเอียดของกรมธรรมป์ระกันภยัใหเ้ขา้ใจอย่างถ่องแทก้่อนการเสนอขาย และใหเ้สนอขาย
กรมธรรมป์ระกันภยัที่เหมาะสมกับวตัถปุระสงค ์ความเสี่ยงและความสามารถในการช าระเบีย้ประกนัภยั 
ของลกูคา้ 

2.2 อธิบายหลกัการเปิดเผยขอ้ความจริงในใบค าขอเอาประกันภัยและผลที่จะเกิดขึน้หากลูกคา้มีการแถลง
ขอ้ความอนัเป็นเท็จ หรอืปกปิดขอ้ความจรงิอนัเป็นสาระส าคญั 

2.3 ระบใุหล้กูคา้ทราบอยา่งแจง้ชดัวา่กรมธรรมป์ระกนัภยัที่เสนอขายเป็นกรมธรรมป์ระกนัภยัของบรษัิทใด 
2.4 ไมก่ระท าการใดๆ อนัเป็นการรบกวน หรอืก่อความร าคาญใหแ้ก่ลกูคา้ เพื่อไมเ่ป็นการรุกล า้ความเป็นสว่นตวั 

หรือล่วงละเมิดสิทธิและเสรีภาพส่วนบุคคล เช่น การงดเวน้การเสนอขายกรมธรรมป์ระกันภยันอกจากวนั
จันทรถ์ึงวันเสาร ์เวลา 08.30 น. – 19.00 น. โดยลูกค้ามิไดย้ินยอมและนัดหมายล่วงหนา้ใหเ้สนอขาย
กรมธรรมป์ระกนัภยั การงดเวน้การใชถ้อ้ยค าในการเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยัที่มีลกัษณะเป็นการดหูมิ่น 
ข่มขู่ หรือไม่สภุาพ หรือการงดเวน้การเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยั หลงัจากลกูคา้แสดงเจตนาไม่ประสงค์
หรอืปฏิเสธการเสนอขายหรอืการซือ้กรมธรรมป์ระกนัภยัไมว่า่ดว้ยวิธีการใดๆ เป็นตน้ 

2.5 บริหารจัดการกรณีเกิดการขดักันทางผลประโยชน ์เพื่อใหม้ั่นใจว่าลกูคา้ไดร้บัขอ้มูลอย่างถูกตอ้งเพียงพอ
ประกอบการตัดสินใจท าสญัญาประกันภัย เช่น ในการเสนอขายกรมธรรมป์ระกันภัยผูเ้สนอขายจะตอ้ง
พิจารณาความเหมาะสมหรือความสอดคล้องของกรมธรรม์ประกันภัยกับความต้องการ ความเสี่ยง  
และความสามารถในการช าระเบีย้ประกนัภยัของลกูคา้เป็นส าคญั หากพบวา่กรมธรรมป์ระกนัภยัที่เสนอขาย
ไมม่ีลกัษณะดงักลา่ว จะตอ้งแจง้ใหล้กูคา้ทราบทนัที หรอืมีกรมธรรมป์ระกนัภยัอื่นที่เหมาะสมหรอืสอดคลอ้ง
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กบัความตอ้งการ ความเสี่ยง และความสามารถในการช าระเบีย้ประกนัภยัของลกูคา้มากกว่า เพื่อใหล้กูคา้
พิจารณาประกอบการตดัสนิใจ เป็นตน้   

2.6 เอกสารประกอบการเสนอขาย ต้องได้รับความเห็นชอบจากนวกิจเท่านั้น และให้ส่งมอบใหลู้กคา้ดว้ย  
หากผู้เสนอขายใช้ประกอบในการเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัย ทั้งนี ้เอกสารประกอบการเสนอขาย  
ใหห้มายความรวมถึงเอกสารเสนอขายกรมธรรมป์ระกันภยัรายบคุคลดว้ย  
ในกรณีนายหนา้ประกันวินาศภัย หรือธนาคาร จ าเป็นที่จะตอ้งเสนอขายกรมธรรมป์ระกันภัยโดยมีการ
เปรยีบเทียบเง่ือนไข ความคุม้ครอง ขอ้ยกเวน้ตามกรมธรรมป์ระกนัภยั รวมถึงเบีย้ประกนัภยัของหลายบรษัิท 
ตอ้งอา้งอิงจากขอ้มลูหรอืเอกสารประกอบการเสนอขายที่ไดร้บัความเห็นชอบจากบรษัิท 

2.7 แจง้ขอ้มลูเก่ียวกบัการช าระเบีย้ประกนัภยัที่จ  าเป็น เช่น การแจง้ขอ้มลูเก่ียวกบัจ านวนเบีย้ประกนัภยัที่ตอ้ง
ช าระ ระยะเวลาเอาประกนัภยั ระยะเวลาช าระเบีย้ประกนัภยั ขอ้ผกูพนัหรอืหนา้ที่ในการช าระเบีย้ประกนัภยั
อยา่งตอ่เนื่องตลอดระยะเวลาเอาประกนัภยั (ถา้มี) และผลกระทบที่เกิดจากการไมช่ าระเบีย้ประกนัภยัอย่าง
ตอ่เนื่อง เป็นตน้ 

 
3. ข้อพึงละเว้นของผู้เสนอขายกรมธรรมป์ระกันภยั 

3.1 ชกัชวนใหผู้เ้อาประกนัภยัยกเลกิกรมธรรมป์ระกนัภยั เพื่อมาซือ้กรมธรรมป์ระกนัภยัใหม่ 
3.2 ใหข้อ้ความที่เป็นเท็จ ปกปิดขอ้ความจริง หรือบิดเบือนขอ้มูล ที่ควรบอกให้ชัดแจ้ง เพื่อมุ่งหวังใหล้กูคา้ 

ท าสญัญาประกนัภยักบับรษัิท  
3.3 ใหค้  าแนะน าซึ่งอาจจะก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด หรือละเวน้การเปิดเผยขอ้มลูอนัเป็นสาระส าคญั ซึ่งอาจจะ

ก่อใหล้กูคา้เกิดความเขา้ใจผิด 
3.4 บังคับให้ลูกค้าเข้าท าสัญญาประกันภัย หรือใช้การท าสัญญาประกันภัยเป็นเง่ือนไขในการให้บริการ 

หรือท าธุรกรรมอื่นใด เวน้แต่การท าสญัญาประกนัภยัมีวตัถปุระสงคเ์พื่อป้องกนัความเสี่ยงในการใหบ้รกิาร
หรอืท าธุรกรรมนัน้โดยตรง เช่น การก าหนดใหผู้กู้ท้  าประกนัภยัคุม้ครองทรพัยส์ินเพื่อเป็นหลกัประกนัส าหรบั
ผูกู้ท้ี่ไม่มีหลกัประกนัหรือมีหลกัประกนัไม่เพียงพอ อย่างไรก็ดี ผูเ้สนอขายไม่อาจบังคบัหรือก าหนดเง่ือนไข 
ใหล้กูคา้ท าสญัญาประกันภยักับบริษัทใดบริษัทหนึ่ง โดยลกูคา้ตอ้งมีสิทธิที่จะเลือกท าสญัญาประกันภยั 
กบับรษัิทใดก็ได ้

 
4. จรรยาบรรณและศีลธรรมของตัวแทนประกนัวนิาศภยั 

4.1 ประพฤติตนดว้ยความซื่อสตัยส์จุริต ไม่มีพฤติกรรมหรือการกระท าใดๆ ใหไ้ดร้บัความเสียหายดา้นการเงิน 
และผิดหรอืขดัตอ่กฎหมายและศีลธรรมอนัดีงาม 

4.2 พฒันาความรู ้ทกัษะ ใหเ้ทา่ทนักบัความเสีย่ง และปัจจยัแวดลอ้มที่เปลีย่นแปลงอยา่งตอ่เนื่อง เพื่อเป็นการ  
พฒันาและธ ารงวิชาชีพอยูเ่สมอ 

4.3 ปอ้งกนั หลีกเลี่ยง ตระหนกัในสว่นไดเ้สีย และไม่ปฏิบตัิการใดๆ ที่อาจขดัแยง้ทางดา้นผลประโยชนโ์ดยตรง
และ/หรอืที่จะสง่ผลกระทบตอ่ผลประโยชนข์องลกูคา้ บรษัิท ตวัแทนประกนัวินาศภยัอื่น และผูท้ี่เก่ียวขอ้ง 
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4.4 พึงปฏิบัติหนา้ที่ตามกรอบ กติกา ขอ้บังคับ ตามขอบเขต อ านาจหนา้ที่ในฐานะตวัแทนประกันวินาศภยั 
ของบรษัิทท่ีตนสงักดัโดยเครง่ครดั และไมป่ฏิบตัิตนเกินขอบขา่ยที่บรษัิท และ/หรอืกฎหมายใหอ้ านาจไว ้

4.5 มีความภกัดี รกัษาช่ือเสยีง ภาพพจนข์องบรษัิทท่ีตนสงักดั รวมถึงการเผยแพรป่ระชาสมัพนัธอ์ยา่งเหมาะสม 
ถกูตอ้งตามกฎหมาย 

4.6 รักษาความลับของลูกค้า ไม่น าข้อมูลส่วนตัว และ/หรือข้อมูลส่วนบุคคลใดๆ ของลูกค้าไปเปิดเผยต่อ 
บคุคลอื่นหรอืแสวงหาผลประโยชนต์อบแทนนอกเหนือจากอ านาจหนา้ที่โดยมิไดร้บัอนญุาตจากลกูคา้ 

4.7 เต็มใจให้บริการลูกค้าอย่างมีคุณภาพ ใส่ใจ ช่วยเหลือ แนะน า ให้ค าปรึกษา ประสานงาน อ านวย 
ความ สะดวก โดยไมค่  านงึถึงอามิสสนิจา้ง ตัง้แตก่ารรบัโอนความเสีย่งภยั การบรกิารเรยีกรอ้งความเสยีหาย 
และการชดใชค้า่สนิไหมทดแทน 

4.8 สง่เสรมิจรรยาบรรณตวัแทนประกนัวินาศภยั จรรยาบรรณธุรกิจประกนัวินาศภยั และวิชาชีพประกนัวินาศภยั 
เพื่อสรา้งการยอมรบัและความนา่เช่ือถือในธุรกิจประกนัวินาศภยัใหเ้ป็นท่ีประจกัษ์ตอ่สาธารณชนและสงัคม 

4.9 ด ารงตนใหป้รากฏเป็นที่ประจกัษ์ ไดร้บัการยอมรบัจากบคุลากรรว่มอาชีพ สาธารณชน และเป็นแบบอย่าง 
ท่ีดีในการรกัษาเกียรติภมูิ ศกัดิ์ศรี ช่ือเสียง ในฐานะตวัแทนประกนัวินาศภยัท่ีดี เพื่อสง่เสริมวิชาชีพประกัน
วินาศภยั 

 

5. จรรยาบรรณและศีลธรรมของนายหน้าประกนัวนิาศภยั 
5.1 ประกอบธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต และไม่สนับสนุนการกระท าอันเป็นความผิดตามกฎหมาย  

ผิดศีลธรรม และผิดจรรยาบรรณใดๆ 
5.2 ปฏิบตัิตอ่ลกูคา้อยา่งเป็นธรรม และยดึถือประโยชนข์องลกูคา้เป็นส าคญั 
5.3 ปฏิบตัิงานตามมาตรฐานวิชาชีพ และพฒันาความรูค้วามสามารถใหร้องรบัต่อการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ

โดยตลอด  
5.4 รกัษาความลบัของลกูคา้ที่ตนไดล้ว่งรูม้าจากการด าเนินธุรกิจอยา่งดี และไมเ่ปิดเผยแก่บคุคลภายนอกอื่นใด 

ยกเวน้เป็นการเปิดเผยตามหนา้ที่ หรอืตามกฎหมาย 
5.5 ประกอบธุรกิจโดยมีระบบการด าเนินงานที่เป็นมาตรฐาน มีการควบคุมที่ดี มีความโปร่งใสเพียงพอที่จะ 

สรา้งความเช่ือมั่นใหก้บัประชาชนได ้
5.6 ไมใ่ชถ้อ้ยค าหรอืการแสดงออกในการโฆษณา ประชาสมัพนัธกิ์จการท่ีเกินจรงิ หรอืก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด 

 


