
ท ี� การใหบ้ร ิการ ระยะเวลาในการดาํเนินการ

1.1 การใหบ้ริการขอ้มลูเกี�ยวกบัการประกนัวินาศภยัและการเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยั

ผ่านช่องทางต่างๆ ตอ้งปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามประกาศว่าดว้ยหลกัเกณฑ ์วิธีการออก และ

เสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยัของบริษัทประกนัวินาศภยั และการดาํเนินการของ

ตวัแทนประกนัวินาศภยั นายหนา้ประกนัวินาศภยั และธนาคาร และแนวปฏิบติัที�ออก

ตามประกาศดงักลา่ว โดยอย่างนอ้ยตอ้งมีรายละเอียด ดงันี 1

     - สามารถแจง้ใหท้ราบที�มาของการไดร้บัขอ้มลูลกูคา้

     - อธิบายหลกัการเปิดเผยขอ้ความจริงในใบคาํขอเอาประกนัภยัและผลที�จะเกิดขึ 1น

หากลกูคา้มีการแถลงขอ้ความอนัเป็นเท็จ หรือปกปิดขอ้ความจริงอนัเป็นสาระสาํคญั

     - แจง้สทิธิในการยกเลกิกรมธรรมป์ระกนัภยั ระยะเวลาที�จะไดร้บักรมธรรม์

ประกนัภยั หรือการติดต่อจากบริษัทเกี�ยวกบักรมธรรมป์ระกนัภยั

ทนัทีในขณะทาํการเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยั ทั1งนี 1 เวน้แต่มีเหตอุนัควร

2.1 การพิจารณาใบรบัประกนัภยั การตรวจสอบทรพัยที์�ขอเอาประกนัภยั การแจง้ผลการ

พิจารณารบัประกนัภยั

     (1) การประกนัภยัรถยนต ์(Motor)

     (2) การประกนัภยัทั�วไป (Non – Motor)

 

(1) ภายใน 1-5 วนัทาํการ นบัตั1งแต่วนัที�บริษัทฯ ไดร้บัเอกสารประกอบการขอทาํประกนัภยัครบถว้น ไม่รวมระยะเวลา

ตรวจสภาพรถก่อนการทาํประกนัภยั และการลงนามยินยอมรบัสภาพรถ

(2) ภายใน 1-15 วนัทาํการ นบัตั1งแต่วนัที�บริษัทฯ ไดร้บัเอกสารประกอบการขอทาํประกนัภยัครบถว้น ไม่รวม

ระยะเวลาตรวจสภาพทรพัยส์นิหรือ ระยะเวลาสาํรวจภยั หรือ ระยะเวลาตรวจสอบประวติัสขุภาพ

ทั1งนี 1 เวน้แต่มีเหตอุนัควร และ/หรือ ระยะเวลาอาจเปลี�ยนแปลงไดต้ามที�ไดต้กลงไวก้บัผูเ้อาประกนั

2.2 การสง่มอบกรมธรรมป์ระกนัภยั

     (1) การประกนัรถยนต ์(Motor)

     (2) การประกนัทั�วไป (Non – Motor)

บริษัทฯ จะทาํการสง่มอบกรมธรรมป์ระกนัภยั หรือ สลกัหลงั ภายหลงัจากที�ไดด้าํเนินการออกกรมธรรมแ์ลว้เสร็จ      

1. สาํหรบัการสง่มอบกรมธรรมป์ระกนัภยัแบบอิเลก็ทรอนิกส ์ภายใน 1-3 วนัทาํการ

2. สาํหรบัการสง่มอบกรมธรรมป์ระกนัภยัโดยพนกังานสง่เอกสาร ภายใน 1-2 วนัทาํการ

3. สาํหรบัการสง่มอบกรมธรรมป์ระกนัภยัทางไปรษณีย ์ภายใน 7-14 วนัทาํการ

ทั1งนี 1 เวน้แต่มีเหตอุนัควร และ/หรือ ระยะเวลาการสง่มอบกรมธรรมป์ระกนัภยั อาจเปลี�ยนแปลงได ้ตามที�ไดต้กลงไวก้บั

ผูเ้อาประกนั โดยระยะเวลาดงักลา่วขา้งตน้ไม่รวมขั1นตอนการทาํกรมธรรมป์ระกนัภยั

2.3 บริษัทสง่ขอ้มลูการรบัประกนัภยัในระบบของสาํนกังาน คปภ.

     (1) ระบบฐานขอ้มลูการประกนัวินาศภยั (Non-Life Insurance Bureau System : 

IBS– Non-Life)

     (2) ระบบรายงานขอ้มลูประกนัภยัรถภาคบงัคบั (Compulsory Moter Insurance 

System : CMIS)

 

(1) ภายในสิ 1นเดือนถดัไป เวน้แต่การประกนัอคัคีภยันาํสง่ภายใน 7 วนันบัแต่วนัที�ไดท้าํสญัญาประกนัอคัคีภยัรายนั1น

(2) ทนัทีภายในวนัที�มีการรบัประกนัภยั

ทั1งนี 1 เวน้แต่มีเหตอุนัควร

2.4 การออกบนัทกึสลกัหลงักรมธรรมป์ระกนัภยั เช่น

     (1) เปลี�ยนแปลงขอ้มลูของผูเ้อาประกนัภยั

          (ก) เปลี�ยนชื�อ/สกลุ

          (ข) เปลี�ยนที�อยู่หรือที�ติดต่อ

          (ค) เปลี�ยนหมายเลขโทรศพัท์

          (ง) การเปลี�ยนวิธีชาํระเบี 1ยประกนัภยั เช่น การยกเลกิการหกับญัชีผ่านธนาคาร/

การยกเลกิหกับญัชีผ่านบตัรเครดิต/การยกเลกิการรบัผลประโยชนต์ามกรมธรรม์

ประกนัภยัและเงินอื�นๆ ผ่านบญัชีธนาคาร

     (2) การเปลี�ยนแปลงผูร้บัประโยชน์

     (3) การเปลี�ยนแปลงขอ้มลูอื�นๆ

ภายใน 1-14 วนัทาํการ นบัตั1งแต่วนัที�ไดร้บัเอกสารหลกัฐานครบถว้น

ทั1งนี 1 ไม่รวมระยะเวลาสาํรวจภยั หรือระยะเวลา ตรวจสภาพรถ หรือระยะเวลาตรวจสอบประวติัสขุภาพ

และ/หรือ เวน้แต่มีเหตอุนัควร โดยระยะเวลาอาจจะเปลี�ยนแปลงได ้ตามที�บริษัทฯ ไดต้กลงกบัผูเ้อาประกนั

2.5 การขอใหอ้อกกรมธรรมป์ระกนัภยัเพื�อทดแทนกรมธรรมป์ระกนัภยัที�ชาํรุดหรือสญูหาย ภายใน 1-7 วนัทาํการ นบัตั1งแต่วนัที�ไดร้บัเอกสารประกอบการรอ้งขอครบถว้น ทั1งนี 1 เวน้แต่มีเหตอุนัควร 

2.6 การออกและสง่มอบใบเสร็จรบัเงินค่าเบี 1ยประกนัภยั

     (1) การประกนัภยัรถยนต ์(Motor)

     (2) การประกนัภยัทั�วไป (Non – Motor)

ทนัที หรือ ภายใน 1-14 วนั นบัตั1งแต่วนัที�ไดร้บัชาํระค่าเบี 1ยประกนัภยั ทั1งนี 1 เวน้แต่มีเหตอุนัควร

มาตรฐานกรอบระยะเวลาสาํหร ับการให้บร ิการ (service level agreement : SLA) ของ บร ิษัท นวกจิประกันภัย จาํกัด (มหาชน)

1. การใหบ้ร ิการขอ้มลูเกี�ยวกับการประกันวินาศภยั และการเสนอขายกรมธรรมป์ระกันภยั

2. การร ับประกันภยั และการใหบ้ร ิการหลังการเสนอขายกรมธรรมป์ระกันภยั



ท ี� การใหบ้ร ิการ ระยะเวลาในการดาํเนินการ

มาตรฐานกรอบระยะเวลาสาํหร ับการให้บร ิการ (service level agreement : SLA) ของ บร ิษัท นวกจิประกันภัย จาํกัด (มหาชน)

3.1 การบนัทกึขอ้มลูการรบัแจง้เหตหุรือการเรียกรอ้งและการออกเลขที�ตรวจสอบรายการ

ความเสยีหายและประมาณการค่าสนิไหมทดแทนเบื 1องตน้

     (1) การประกนัภยัรถยนต ์(Motor)

     (2) การประกนัภยัทั�วไป (Non – Motor)

ภายใน 7 วนั ทั1งนี 1 เวน้แต่มีเหตอุนัควร 

3.2 การสาํรวจภยั

     (1) การประกนัภยัรถยนต ์(Motor)

     (2) การประกนัภยัทั�วไป (Non – Motor)

 

(1) พื 1นที�กรุงเทพ และปริมณฑล ภายใน 30 นาที

     พื 1นที�นอกเขตกรุงเทพ และปริมณฑล ภายใน 60 นาที หรือ ตามนดัหมาย

(2) ตามนดัหมาย หรือ ตามที�ผูเ้อาประกนัภยัสะดวกใหเ้ขา้สาํรวจภยั

ทั1งนี 1 เวน้แต่มีเหตอุนัควร และ/หรือ สภาพภยัหรือสภาพพื 1นที�นั1นๆ สง่ผลต่อการเดินทางเขา้พื 1นที�เพื�อสาํรวจภยัของ

เจา้หนา้ที�

3.3 การออกเอกสารการรบัแจง้เหตหุรือใบตรวจสอบรายการความเสยีหาย

     (1) การประกนัภยัรถยนต ์(Motor)

     (2) การประกนัภยัทั�วไป (Non – Motor)

บริษัทออกเอกสารรบัแจง้เหต ุหรือ ใบตรวจสอบรายการความเสยีหายทนัที หลงัจากที�พนกังานสาํรวจภยัตรวจสอบ

สถานที�เกิดเหตแุละความเสยีหายเสร็จสิ 1น และ มีความคุม้ครองตามสญัญาประกนัภยั ทั1งนี 1 เวน้แต่มีเหตอุนัควร

3.4 การพิจารณาความเสยีหาย การประเมินความเสยีหาย และการแจง้ผลการพิจารณา

รวมถงึการปฏิเสธการชดใชค่้าสนิไหมทดแทน

     (1) การประกนัภยัรถยนต ์(Motor)

     (การกาํหนดมาตรฐานความเสยีหาย เบา กลาง หนกั จะถกูกาํหนดภายหลงั)

     (2) การประกนัภยัทั�วไป (Non – Motor)

ภายใน 15 วนั นบัแต่วนัที�บริษัทไดต้รวจสอบความเสยีหาย และไดร้บัเอกสารที�ถกูตอ้งครบถว้น ทั1งนี 1 เวน้แต่มีเหตอุนั

ควร

3.5 การคืนเบี 1ยประกนัภยั จากการบอกเลกิกรมธรรมป์ระกนัภยั

     (1) การประกนัภยัรถยนต ์(Motor)

     (2) การประกนัภยัทั�วไป (Non – Motor)

ภายใน 15 วนั นบัตั1งแต่วนัที�ไดร้บัเอกสารบอกเลกิกรมธรรมป์ระกนัภยัครบถว้น ทั1งนี 1 เวน้แต่มีเหตอุนัควร

4.1 การยืนยนัการรบัเรื�องรอ้งเรียน ผ่านช่องทางการรอ้งเรียนต่างๆ เช่น

     (1) การรอ้งเรียนผ่านช่องทาง Call Center 1748 กด 5

     (2) การรอ้งเรียนผ่านช่องทาง Website : https://www.navakij.co.th/th/contact-us

     (3) การรอ้งเรียนผ่านช่องทาง Social media ดงันี 1

          - Line: @nkiservice

          - https://www.facebook.com/navakijinsurance

     (4) การรอ้งเรียนผ่านช่องทางจดหมายอิเลก็ทรอนิกส ์Email: 

customerservice@navakij.co.th

     (5) การรอ้งเรียนเป็นลายลกัษณอ์กัษร สง่ถงึ

บริษัท นวกิจประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) (สาํนกังานบริการลกูคา้) 

100/47-55, 90/3-6 อาคารสาธรนคร ชั1น 26 ถนนสาทรเหนือ แขวงสลีม เขตบางรกั 

กรุงเทพมหานคร 10500

     (6) การรอ้งเรียนผ่านเจา้หนา้ที� ณ ที�ทาํการสาํนกังานใหญ่หรือสาขา

 

(1) - (5) ภายใน 1 วนัทาํการ

(6) บริษัทออกหลกัฐานการรบัเรื�องรอ้งเรียนทนัที

ทั1งนี 1 เวน้แต่มีเหตอุนัควร และ/หรือ ผูร้อ้งเรียนจะตอ้งใหข้อ้มลูที�เพียงพอตามหลกัเกณฑก์ารรบัเรื�องรอ้งเรียน

4.2 กระบวนการพิจารณาเรื�องรอ้งเรียนและการออกหนงัสอืแจง้ผลการพิจารณาขอ้รอ้งเรียน

     (1) การประกนัภยัรถยนต ์(Motor)

     (2) การประกนัภยัทั�วไป (Non – Motor)

ภายใน 30 วนั ทั1งนี 1 เวน้แต่มีเหตอุนัควร

3. การชดใช ้ค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภยั

4. การดาํเนินการเกี�ยวกับเร ื�องร ้องเร ียน


